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Hilfsmittel zum Beheben von Stérungen

Diagnoseanzeigen

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Ihr Computer verfugt Uber drei Tastaturstatusanzeigen, die sich oberhalb der Tastatur befinden. Wahrend des normalen
Betriebs signalisieren die Tastaturstatusanzeigen den aktuellen Status (EIN oder AUS) der Num-Taste, Feststelltaste und
Rollen-Taste und ihrer Funktionen. Bei einem fehlerlosen Start des Computers blinken die Anzeigen und erldschen dann. Sollte
der Computer jedoch Fehlfunktionen aufweisen, kdnnen Sie die Diagnoseanzeigen (d. h. die Leuchtmuster der
Tastaturstatusanzeigen wahrend der POST-Phase) zum Identifizieren der Probleme heranziehen.

ﬂ ANMERKUNG: Nach dem Abschluss der POST-Prifungen kann die Statusanzeige der Num-Taste (Num Lock) je nach
BIOS-Einstellung eingeschaltet bleiben. Weitere Informationen zum Verwenden des System-Setup-Programms finden
Sie im Dell™ Technologiehandbuch auf lhrem Computer oder auf support.dell.com.

Anzeigemuster der Diagnoseanzeigen wahrend des POST-Vorgangs

Um ein Problem mit Threm Computer zu beheben, lesen Sie die Tastaturstatusanzeigen von links nach rechts (Num Lock, Caps
Lock und dann Scroll Lock). Bei einer Fehlfunktion des Computers weisen die einzelnen Leuchtanzeigen einen der drei

zustande EIN ‘@, Aus © oder BLINKEND *# auf.

Anzeigemuster | Problembeschreibung | Losungsvorschlag

Es werden keine ¢ Wenn Sie mehrere Speichermodule installiert haben, entfernen Sie die
O*:fi‘("fi:* Speichermodule Module (siehe Entfernen eines Speichermoduls) und installieren Sie
' ' erkannt. zunachst nur ein Modul erneut (siehe Wieder Einbauen eines

Speichermoduls). Starten Sie anschlielend den Computer neu. Wenn der
Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule (jeweils
eines bei jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes Modul gefunden oder alle
Module ohne Fehler installiert haben.

¢ Installieren Sie nach Mdéglichkeit funktionierende Speichermodule des
gleichen Typs im Computer (siehe Speicher).

¢ Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Speichermodule werden ¢ Wenn Sie mehrere Speichermodule installiert haben, entfernen Sie die
o_:ﬁ_o erkannt, es ist jedoch Module (siehe Entfernen eines Speichermoduls) und installieren Sie
*y ein Speicherfehler zunachst nur ein Modul erneut (siehe Wieder Einbauen eines
aufgetreten. Speichermoduls). Starten Sie anschlieBend den Computer neu. Wenn der

Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule (jeweils
eines bei jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes Modul gefunden oder alle
Module ohne Fehler installiert haben.

¢ Installieren Sie nach Moglichkeit funktionierende Speichermodule des




gleichen Typs im Computer (siehe Speicher).
Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Ein mdglicher
Prozessorfehler ist
aufgetreten.

e Setzen Sie den Prozessor neu ein (siehe Entfernen des Prozessormoduls).

Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Ein mdglicher
Videokartenfehler ist
aufgetreten.

Setzen Sie alle installierten Videokarten neu ein.

Sofern verfugbar, installieren Sie eine ordnungsgemaf funktionierende
Videokarte in Threm Computer.

Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Ein méglicher LCD-

Fehler ist aufgetreten.

Stecken Sie das LCD-Kabel neu ein (siehe Entfernen der Bildschirm-

Baugruppe).
Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Ein moglicher
Tastaturfehler ist
aufgetreten.

Setzen Sie die Tastatur neu ein (siehe Entfernen der Tastatur).
SchlieRen Sie eine externe Tastatur an (falls verfiigbar).
Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell Support.

Ein moglicher USB-
Controller-Fehler ist
aufgetreten.

Entfernen Sie alle USB-Gerate.

¢ Wenn das Problem weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit Dell auf.

Hardware-Ratgeber

Wenn ein Gerat wahrend des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder zwar erkannt, aber nicht korrekt konfiguriert
wird, kénnen Sie die Inkompatibilitdt mit dem Hardware-Ratgeber beheben.

Windows Vista

1. Klicken Sie auf die Startschaltflache von Windows Vista 9 und dann auf Hilfe und Support.

2. Geben Sie Hardware-Ratgeber in das Suchfeld ein und dricken Sie die <Eingabetaste>, um mit der Suche zu

beginnen.

3. Wahlen Sie in der Liste der Suchergebnisse die Option aus, die das Problem am besten beschreibt, und fahren Sie mit
den uUbrigen Schritten zur Behebung von Stérungen fort.

Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Hilfe und Support.

2. Geben Sie Hardware-Ratgeber in das Suchfeld ein und dricken Sie die <Eingabetaste>, um mit der Suche zu

beginnen.

3. Klicken Sie im Abschnitt Einen Fehler beheben auf Hardware-Ratgeber.

4. Waéhlen Sie in der Liste Hardware-Ratgeber die Option aus, die das Problem am besten beschreibt, und klicken Sie
auf Weiter, um mit den uUbrigen Schritten zur Behebung von Stérungen fortzufahren.

Dell Diagnostics

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.




Wann wird Dell Diagnostics eingesetzt?
Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, filhren Sie die unter Fehlerbehebung aufgefiihrten Uberpriifungen durch und
anschlieend Dell Diagnostics aus, bevor Sie von Dell Unterstiitzung anfordern.

Starten Sie Dell Diagnostics von der Festplatte oder von dem Drivers and Utilities-Datentrager, der zusammen mit dem
Computer geliefert wurde.

ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities-Datentrager ist optional und mdglicherweise nicht im Lieferumfang lhres
Computers enthalten.

ﬁ ANMERKUNG: Dell Diagnostics lasst sich nur auf Dell-Computern verwenden.

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

Bevor Sie Dell Diagnostics ausfuhren, rufen Sie das System-Setup-Programm auf, um die Konfigurationsdaten lhres
Computers zu Uberprifen und sicherzustellen, dass das gewlnschte Gerat im System-Setup-Programm angezeigt wird und
aktiv ist. Weitere Informationen zum Verwenden des System-Setup-Programmes finden Sie im Dell™ Technologiehandbuch auf
Ilhrem Computer oder auf support.dell.com.

Dell Diagnostics befindet sich auf der Festplatte in einer eigenen Partition fiir Dienstprogramme.

ANMERKUNG: Falls der Computer mit einem Docking-Gerat verbunden ist, trennen Sie die Verbindung. Weitere
Anweisungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Docking-Gerét.

ﬁ ANMERKUNG: Falls IThr Computer nicht in der Lage ist, ein Monitorbild anzuzeigen, wenden Sie sich an Dell Support.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer mit einer funktionierenden Steckdose verbunden ist.

2. Dricken und halten Sie die Taste <Fn> oder die Stummtaste und schalten Sie anschlieBend den Computer ein.

ANMERKUNG: Wahlweise kdnnen Sie auch die Option Diagnostics aus dem beim Systemstart angezeigten
Menu zum einmaligen Andern der Startreihenfolge wéahlen, um das System von der Dienstprogrammpartition zu
starten und Dell Diagnostics auszufthren.

Der Computer fuhrt eine PSA (Pre-boot System Assessment)-Diagnose durch. Dabei werden Systemplatine, Tastatur,
Bildschirm, Speicher, Festplatte usw. einer Reihe von Tests unterzogen.

o Beantworten Sie alle Fragen, die wahrend der Uberprifung angezeigt werden.

o Werden beim PSA-Test vor dem Hochfahren Fehlfunktionen festgestellt, notieren Sie sich die
entsprechenden Fehlercodes und nehmen Sie Kontakt mit Dell Support auf.

o Wurde der Systemtest vor Hochfahren des Computers erfolgreich durchgefuhrt, wird folgende Meldung
angezeigt: Booting Dell Diagnostics Utility Partition. Press any key to continue. (Starten
von der Dell Diagnostics-Dienstprogrammpartition. Dricken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.)

ANMERKUNG: Wird in einer Meldung angezeigt, dass keine Partition mit dem Diagnoseprogramm gefunden
werden konnte, fihren Sie Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentréagers aus (siehe
Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentragers).

3. Drucken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der Diagnose- Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu
starten.

4. Wahlen Sie mithilfe der <Tabulatortaste> die Option Test System (System testen) aus und driicken Sie dann die
<Eingabetaste=>.

m ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwéhlen, um einen
vollstandigen Test auf lhrem Computer auszufiihren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der
erweiterte Speichertest gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach
Abschluss des Tests die Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Men



zurickzukehren.

5. Klicken Sie im Fenster ,,Main Menu“ (Hauptmeni) von Dell Diagnostics mit dem Touchpad oder der Maus auf den

auszufiihrenden Test oder driicken Sie die <Tabulatortaste> und dann die <Eingabetaste>, um diesen auszuwahlen
(siehe Hauptmeni von Dell Diagnostics).

ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlieRen Sie das Testfenster, um zum Hauptment von Dell Diagnostics
zuruckzukehren.

. SchlieBen Sie das Fenster ,,Main Menu* (Hauptmeni), um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu zu

starten.

ANMERKUNG: Wird in einer Meldung angezeigt, dass keine Partition mit dem Diagnoseprogramm gefunden
werden konnte, fihren Sie Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentréagers aus (siehe
Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentragers).

Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-
Datentragers

Bevor Sie Dell Diagnostics ausfiihren, rufen Sie das System-Setup-Programm auf, um die Konfigurationsdaten lhres
Computers zu Uberprifen und sicherzustellen, dass das gewlnschte Geréat im System-Setup-Programm angezeigt wird und
aktiv ist. Weitere Informationen zum Verwenden des System-Setup-Programms finden Sie im Dell™ Technologiehandbuch auf
Ilhrem Computer oder auf support.dell.com.

1.

2.

Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager in das optische Laufwerk ein.

Starten Sie den Computer neu.

. Wenn das Dell-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

ANMERKUNG: Langeres Gedruckthalten einer Taste kann zur Fehlfunktion der Tastatur fuhren. Um moégliche
Tastaturfehler zu vermeiden, dricken Sie in regelmaiigen Abstanden die Taste <F12>, bis das Boot Device
Menu (Startgeratemeni) angezeigt wird.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

. Wenn die Liste der Startgerate angezeigt wird, markieren Sie mit der <Nach-Oben-Taste> und der <Nach-Unten-

Taste> die Option CD/DVD/CD-RW Drive (CD-ROM-/DVD-/CD-RW-Laufwerk) und driicken Sie dann die
<Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Mit dem Startmeni andern Sie die Startreihenfolge nur fir den aktuellen Startvorgang. Beim
Neustart wird der Computer gemaf der im System-Setup-Programm festgelegten Startreihenfolge gestartet.

Dricken Sie eine beliebige Taste, um zu bestéatigen, dass Sie von der CD/DVD starten mdchten.

Wenn Sie zu lange warten und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

. Geben Sie 1 ein, um Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-Bit-Version von Dell Diagnostics ausfuhren) auszuwéhlen.

. Geben Sie im Menu von Dell Diagnostics 1 ein, um Dell 32-Bit Diagnostics for Resource CD (graphical user

interface) (Dell 32-Bit Diagnostics fir ResourceCD [grafische Benutzeroberflache]) auszuwahlen.

. Wéhlen Sie mithilfe der <Tabulatortaste> die Option Test System (System testen) aus und driicken Sie dann die

<Eingabetaste>.



ﬁ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwéhlen, um einen
vollstandigen Test auf lhrem Computer auszufuhren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der
erweiterte Speichertest gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach
Abschluss des Tests die Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Men
zurickzukehren.

9. Klicken Sie im Fenster ,,Main Menu“ (Hauptmen() von Dell Diagnostics mit der Maus auf den auszufihrenden Test oder
drucken Sie die <Tabulatortaste> und dann die <Eingabetaste>, um diesen auszuwahlen (siehe Hauptmenid von Dell

Diagnostics).

ANMERKUNG: Notieren Sie sich den genauen Wortlaut von Fehlercodes und Problembeschreibungen und folgen
Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

10. Nachdem alle Tests abgeschlossen sind, schlielen Sie das Testfenster, um zum Hauptmeni von Dell Diagnostics
zuriickzukehren.

11. Schlieen Sie das Fenster ,,Main Menu* (Hauptmen(), um Dell Diagnostics zu beenden und den Computer neu zu
starten.

12. Entfernen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager aus dem optischen Laufwerk.

Hauptmenu von Dell Diagnostics

Nach dem Ladevorgang von Dell Diagnostics wird folgendes MenlU angezeigt:

Option Funktion

Test Memory (Speicher testen) Es wird ein separater Speichertest durchgefuhrt.

Test System (System testen) Es wird eine Systemdiagnose durchgefuhrt.

Exit (Beenden) Das Diagnoseprogramm wird beendet.

Wahlen Sie mit der <Tabulatortaste> den auszufihrenden Test aus und dricken Sie dann die <Eingabetaste>.

ﬁ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Test System (System testen) auszuwahlen, um einen vollstdndigen Test
auf Threm Computer auszufuhren. Bei Auswahl von Test Memory (Speicher testen) wird der erweiterte Speichertest
gestartet, der bis zu 30 Minuten oder mehr in Anspruch nehmen kann. Notieren Sie nach Abschluss des Tests die
Testergebnisse und driicken Sie dann eine beliebige Taste, um zum vorherigen Menl zurlickzukehren.

Nach Auswahl von Test System (System testen) wird folgendes Menl angezeigt:

Option Funktion

%gprl]’esﬁt T%St Fuhrt einen Schnelltest der Gerate im Computer durch. Dies dauert in der Regel 10 bis 20 Minuten.
chnelltes

ANMERKUNG: Der Schnelltest erfordert keinen Eingriff seitens des Benutzers. Fihren Sie den
Schnelltest zuerst aus, um die Ursache des Problems mdglichst schnell zu finden.

Extended Test FUhrt eine ausfuhrliche Prifung der Gerate im Computer durch. Dies dauert in der Regel eine Stunde
(Erweiterter Test) oder langer.

ANMERKUNG: Beim erweiterten Test werden Sie mehrmals zur Beantwortung bestimmter Fragen

aufgefordert.
Custom Test Option zum Testen eines bestimmten Gerats oder Festlegen der durchzufiihrenden Tests.
(Benutzerdefinierter
Test)

Symptom Tree




. . Option zur Auswahl von Tests basierend auf einem Symptom des vorliegenden Problems. Diese
(Problemabersicht) Option fiihrt die gangigsten Symptome auf.

ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Option Extended Test (Erweiterter Test) auszuwahlen, um eine eingehende
Uberprifung der Geréate im Computer durchzufuihren.

Tritt wahrend eines Tests ein Problem auf, werden in einer Meldung der Fehlercode und eine Beschreibung des Problems
angezeigt. Notieren Sie sich den genauen Wortlaut des Fehlercodes und der Problembeschreibung und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm. Wenn das Problem nicht gelést werden kann, wenden Sie sich an Dell Support.

ANMERKUNG: Halten Sie die Service-Tag-Nummer bereit, wenn Sie mit dem Support von Dell Kontakt aufnehmen. Die
Service-Tag-Nummer fir lhren Computer befindet sich ganz oben auf jedem Testbildschirm.

Die in der folgenden Tabelle beschriebenen Registerkarten stellen zuséatzliche Informationen zu Tests bereit, die Uber die
Optionen Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree (Problemubersicht) ausgefiuhrt werden:

Registerkarte | Funktion

Results Es werden die Testergebnisse und die méglicherweise gefundenen Probleme angezeigt.

(Ergebnisse)

I(Elgrf?lrs) Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung des Problems angezeigt.
ehler

Help (Hilfe) Beschreibt den Test und mdégliche Anforderungen zur Durchfiihrung des Tests.

Confi_gurat_ion Zeigt die Hardware-Konfiguration fiir das ausgewahlte Gerat an.
(Konfiguration)

Dell Diagnostics sammelt Uber das System-Setup-Programm, den Speicher und verschiedene interne Tests
Konfigurationsinformationen fur alle Geréate. Diese werden in der Geréateliste auf der linken Seite angezeigt.

ANMERKUNG: In der Gerateliste werden moglicherweise nicht die Namen aller Komponenten angezeigt,
die im Computer installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameters Hiermit kénnen Sie die Tests bei Bedarf durch Andern der Einstellungen anpassen.
(Parameter)
Fehlermeldungen

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Wenn eine Fehlermeldung hier nicht aufgefuhrt ist, lesen Sie in der Dokumentation zu dem Betriebssystem oder Programm
nach, das beim Auftreten der Stérung ausgefihrt wurde.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " < > | (Ein Dateiname darf keines der folgenden
Zeichen enthalten: \ / : *? " | " < > |) — Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

A required .DLL file was not found (Eine erforderliche DLL-Datei wurde nicht gefunden) — Fur das Programm, das gedffnet
werden soll, fehlt eine wichtige Datei. So entfernen und installieren Sie ein Programm neu:

Windows XP:

Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Software® Programme und Funktionen.
Wahlen Sie das Programm aus, das deinstalliert werden soll.

Klicken Sie auf Deinstallieren.

Die Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

pPONPE

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9@ Systemsteuerung® Programme® Programme und Funktionen.
2. Wahlen Sie das Programm aus, das deinstalliert werden soll.




3. Klicken Sie auf Deinstallieren.
4. Die Installationsanweisungen finden Sie in der Programmdokumentation.

drive letter :\ is not accessible. The device is not ready (Auf das Laufwerk :\ kann nicht zugegriffen werden. Das Geréat
ist nicht bereit) — Das Laufwerk kann den Datentrager nicht lesen. Legen Sie einen Datentrager in das Laufwerk ein und
versuchen Sie es erneut.

Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen) — Legen Sie eine startfahige Diskette, CD oder DVD ein.

Non-system disk error (Fehler: Kein Systemdatentrédger) — Nehmen Sie die Diskette aus dem Diskettenlaufwerk und starten
Sie den Computer neu.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Nicht gentigend Speicher oder Ressourcen
vorhanden. SchlieBen Sie andere Programme, und wiederholen Sie den Vorgang) — SchlielRen Sie alle Fenster und 6ffnen Sie
das Programm, das Sie benutzen méchten. In bestimmten Fallen missen Sie den Computer eventuell neu starten, um die
Computerressourcen wiederherzustellen. Fihren Sie in diesem Fall das Programm aus, das Sie als erstes verwenden moéchten.

Operating system not found (Betriebssystem nicht gefunden) — Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf.

Fehlerbehebung

Beachten Sie die folgenden Hinweise, wenn Sie Storungen lhres Computers beheben méchten:

¢ Wenn das Problem erst seit dem Installieren oder Entfernen einer Komponente besteht, prufen Sie die
Installationsabléaufe, und stellen Sie sicher, dass die Komponente ordnungsgemaln installiert ist.

e Falls ein Peripheriegerat nicht funktioniert, vergewissern Sie sich, dass es ordnungsgeman angeschlossen wurde.

¢ Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie sich den genauen Wortlaut. Diese Meldung kann dem Support-
Personal helfen, das Problem zu diagnostizieren und zu beheben.

e Wird bei der Ausfuhrung eines Programms eine Fehlermeldung angezeigt, lesen Sie in der Dokumentation des
Programms nach.

ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren gelten fur die Standardansicht von Windows. Wenn
Sie auf lhrem Dell-Computer die klassische Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen méglicherweise
nicht zu.

Probleme mit dem Akku

& VORSICHT: Bei unsachgeméalRem Einbau eines neuen Akkus besteht Explosionsgefahr. Tauschen Sie den
Akku nur gegen denselben oder einen gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typ aus. Nicht mehr
genutzte Akkus sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

‘& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Probleme mit dem Laufwerk

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Stellen Sie sicher, dass Microsoft® Windows® das Laufwerk erkennt —
Windows XP:

¢ Klicken Sie auf Start und anschlieBend auf Arbeitsplatz.



Windows Vista:

¢ Klicken Sie auf Start 9 und anschlieBend auf Computer.
Wenn das Laufwerk nicht aufgefuhrt wird, fuhren Sie mithilfe der Virenschutz-Software einen vollstdndigen Virenscan durch,
um das System auf Viren zu Uberprifen und diese ggf. zu beseitigen. Unter Umstanden verhindern Viren, dass Windows in der
Lage ist, Laufwerke zu erkennen.
Testen Sie das Laufwerk —

e Legen Sie einen anderen Datentrager ein, um auszuschlieBen, dass das Original moglicherweise defekt ist.

e Legen Sie eine startfahige Diskette ein und starten Sie den Computer neu.

Reinigen Sie das Laufwerk oder den Datentréager — Weitere Informationen zum Reinigen des Computers finden Sie im
Dell™ Technologiehandbuch auf lhrem Computer oder auf support.dell.com.
Uberprifen Sie die Kabelverbindungen

FUhren Sie den Hardware-Ratgeber aus — Siehe Hardware-Ratgeber.

FUhren Sie Dell Diagnostics aus — Siehe Dell Diagnostics.

Probleme mit optischen Laufwerken

m ANMERKUNG: Ein Vibrieren des optischen Hochgeschwindigkeitslaufwerks ist normal und kann Gerausche
verursachen, die nicht auf einen Fehler im Laufwerk oder ein defektes Medium hinweisen.

m ANMERKUNG: Da es weltweit unterschiedliche Regionalcodes und Formate gibt, lassen sich in einem DVD-Laufwerk in
der Regel nicht alle DVDs wiedergeben.

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein —

¢ Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol in der rechten unteren Bildschirmecke.

e Vergewissern Sie sich, dass eine passende Lautstarke eingestellt ist. Klicken Sie dazu auf den Schieberegler, und ziehen
Sie ihn nach oben.

e Vergewissern Sie sich, dass die Klangwiedergabe nicht deaktiviert ist. Deaktivieren Sie alle Kontrollkastchen mit der
Bezeichnung ,,Ton aus“.

Uberprufen Sie die Lautsprecher und den Subwoofer — Siehe Probleme mit Ton und Lautsprechern.

Probleme mit dem Schreiben auf ein optisches Laufwerk

SchlieBen Sie andere Programme — Das optische Laufwerk muss beim Schreiben einen standigen Datenfluss
aufrechterhalten. Sobald der Datenfluss unterbrochen wird, tritt ein Fehler auf. Schlielen Sie vor dem Schreiben auf das
optische Laufwerk nach Mdéglichkeit alle Programme.

Deaktivieren Sie den Standby-Modus (bzw. den Energiesparmodus) in Windows vor dem Beschreiben eines
Datentragers — Weitere Informationen zum Einstellen der Energieoptionen finden Sie im Dell™ Technologiehandbuch auf
Ilhrem Computer oder auf support.dell.com. Informationen zu den Energieverwaltungsmodi finden Sie auch in ,Hilfe und
Support”“ von Windows, indem Sie dort nach dem Stichwort Standby suchen.

Probleme mit dem Festplattenlaufwerk

Fuhren Sie ,,Check Disk* aus —



Windows XP:

1. Klicken Sie auf ,,Start*“ und anschlieRend auf ,,Arbeitsplatz*.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokaler Datentrager C:.

3. Klicken Sie auf Eigenschaften® Extras® Jetzt prufen.

4. Klicken Sie auf Fehlerhafte Sektoren suchen/wiederherstellen und dann auf Start.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 'e und anschlieBend auf Computer.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Lokaler Datentrager C:.
3. Klicken Sie auf Eigenschaften® Extras® Jetzt prufen.

Mdglicherweise wird das Fenster Benutzerkontensteuerung angezeigt. Wenn Sie Uber Administratorrechte flr den
Computer verfiuigen, klicken Sie auf Fortsetzen. Andernfalls bitten Sie Ihren Administrator, die gewlnschte Aktion
fortzusetzen.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Probleme mit IEEE 1394-Komponenten

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

E4 ANMERKUNG: Ihr Computer unterstiitzt nur den IEEE 1394a-Standard.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel fur die IEEE 1394-Komponente ordnungsgemaf in das Gerat und den
Anschluss am Computer eingesteckt ist.

Vergewissern Sie sich, dass die IEEE-1394-Komponente im System-Setup-Programm aktiviert ist — Weitere
Informationen zum Verwenden des System-Setup-Programms finden Sie im Dell™ Technologiehandbuch auf IThrem Computer
oder auf support.dell.com.

Stellen Sie sicher, dass die IEEE 1394-Komponente von Windows erkannt wird —

Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start und anschlieRend auf Systemsteuerung.
2. Klicken Sie unter Wéahlen Sie eine Kategorie auf Leistung und Wartung® System® Systemeigenschaften®
Hardware® Geréate-Manager.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9@ Systemsteuerung® Hardware und Sound.
2. Klicken Sie auf Gerate-Manager.

Wenn die IEEE-1394-Komponente aufgefuhrt wird, hat Windows das Gerat erkannt.

Wenn Probleme mit einer von Dell gelieferten 1IEEE-1394-Komponente auftreten — Nehmen Sie Kontakt mit Dell
auf.

Wenn Sie Probleme mit einer nicht von Dell gelieferten IEEE 1394-Komponente haben — Wenden Sie sich an den
Hersteller der IEEE 1394-Komponente.

Probleme mit Absturz und Software

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.



Der Computer kann nicht gestartet werden

Uberprifen Sie die Diagnoseanzeigen — Siehe Probleme mit der Stromversorgung.
Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel ordnungsgemal am Computer und an die Steckdose angeschlossen ist.

Der Computer reagiert nicht mehr

Q HINWEIS: Wenn sich das Betriebssystem nicht ordnungsgeman herunterfahren lasst, kénnen Daten verloren gehen.

Schalten Sie den Computer aus — Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driucken einer Taste auf
der Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter mindestens acht bis zehn
Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und starten Sie den Computer anschlieend erneut.

Ein Programm reagiert nicht mehr

Beenden Sie das Programm —

1. Driucken Sie gleichzeitig die Tastenkombination <Strg><Umschalt><Esc>, um den Task-Manager von Windows
aufzurufen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen.

3. Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert.

4. Klicken Sie auf Task beenden.

Ein Programm stiurzt wiederholt ab

ANMERKUNG: Anweisungen fir die Installation von Software finden Sie im Allgemeinen in der jeweiligen
Dokumentation oder auf einem mitgelieferten Datentrager (Diskette, CD oder DVD).

Lesen Sie die Dokumentation zur Software — Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm und installieren Sie es neu.

Ein Programm wurde fur eine frihere Version des Betriebssystems Windows
entwickelt

FUhren Sie den Programmkompatibilitats-Assistenten aus —
Windows XP:

Der Programmkompatibilitats-Assistent konfiguriert ein Programm fiir einen Modus in Windows XP, in dem Sie Programme
ausfuhren kénnen, die fur frGhere Versionen von Windows entwickelt wurden.

1. Klicken Sie auf Start® Alle Programme® Zubehor® Programmkompatibilitats-Assistent® Weiter.
2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Windows Vista:

Der Programmkompatibilitats-Assistent konfiguriert ein Programm fur einen Modus in Windows Vista, in dem Sie Programme
ausfiihren konnen, die fur friihere Versionen von Windows entwickelt wurden.

1. Klicken Sie auf Start 9@ Systemsteuerung® Programme® Altere Programme mit dieser Windows-Version
verwenden.

2. Klicken Sie auf der Startseite auf Weiter.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.



Ein blauer Bildschirm wird angezeigt

Schalten Sie den Computer aus — Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Dricken einer Taste auf
der Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie den Betriebsschalter mindestens acht bis zehn
Sekunden lang gedruckt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und starten Sie den Computer anschlielend erneut.

Andere Probleme mit der Software

Schlagen Sie in der Software-Dokumentation nach oder holen Sie vom Software-Hersteller Informationen zum
Beheben von Stérungen ein —

e Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem auf dem Computer installierten Betriebssystem kompatibel ist.

e Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Mindest-Hardware-Anforderungen erflllt, um die Software ausfuhren zu
kénnen. Informationen dazu finden Sie in der Software-Dokumentation.

¢ Stellen Sie sicher, dass das Programm ordnungsgemaln installiert und konfiguriert wurde.

e Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen Geratetreibern und dem Programm vorliegt.

e Deinstallieren Sie gegebenenfalls das Programm und installieren Sie es neu.

Erstellen Sie unverzuglich eine Sicherungskopie Ihrer Daten
Uberprufen Sie das Festplattenlaufwerk, Disketten, CDs oder DVDs mit einem Virentestprogramm auf Viren

Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien oder Programme und fahren Sie den Computer tUber das
Startmeni herunter

Probleme mit dem Speicher

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Wenn eine Meldung Uber unzureichenden Arbeitsspeicher angezeigt wird —

e Speichern und schlieen Sie alle getdffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten, nicht verwendeten Programme,
um festzustellen, ob sich das Problem dadurch lésen lasst.

¢ Informationen zu den Speicher-Mindestanforderungen finden Sie in der Software-Dokumentation. Installieren Sie
gegebenenfalls zusatzlichen Speicher (siehe Wieder Einbauen eines Speichermoduls).

o Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein (siehe Speicher), um sicherzustellen, dass der
Computer Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.

e Fuhren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Wenn andere Probleme mit dem Speicher auftreten: —

e Entfernen Sie die Speichermodule und setzen Sie sie erneut ein (siehe Speicher), um sicherzustellen, dass der
Computer Daten mit den Speichermodulen austauschen kann.

o Befolgen Sie unbedingt die Anweisungen fir die Installation des Speichers (siehe Wieder Einbauen eines
Speichermoduls).

e Stellen Sie sicher, dass der verwendete Speicher vom Computer unterstiutzt wird. Weitere Informationen zu dem von
Ilhrem Computer unterstiitzten Speichertyp finden Sie im Setup- und Schnellreferenzhandbuch fir lhren Computer auf
support.dell.com.

e Fuhren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Probleme mit der Stromversorgung

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Die Betriebsanzeige leuchtet grin und der Computer reagiert nicht — Siehe Diagnoseanzeigen.



Die Betriebsanzeige leuchtet nicht — Der Computer ist entweder ausgeschaltet oder wird nicht mit Strom versorgt.

e SchlieBen Sie das Stromkabel wieder am Netzanschluss an der Ruckseite des Computers und an der Stromsteckdose an.

o Entfernen Sie Steckerleisten, Verlangerungskabel und andere Leitungsvorrichtungen, um festzustellen, ob sich der
Computer einwandfrei einschalten lasst.

e Stellen Sie sicher, dass verwendete Steckerleisten mit einer Netzstromsteckdose verbunden und eingeschaltet sind.

e Stellen Sie sicher, dass die Steckdose Strom liefert, indem Sie probeweise ein anderes Gerat, beispielsweise eine
Lampe, anschlieRen.

Beseitigen Sie mogliche Storungsquellen — Mogliche Ursachen von Stérungen sind:

¢ Verlangerungskabel fur Strom, Tastatur und Maus
e Zu viele Gerate an einer Steckerleiste
e Mehrere Steckerleisten sind an die gleiche Stromversorgung angeschlossen

Probleme mit Ton und Lautsprechern

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Kein Ton von Lautsprechern

ANMERKUNG: Die Lautstarkeregelung von MP3- und anderer Medienwiedergabe-Software setzt moglicherweise die
Windows-Lautstarkeeinstellung auRer Kraft. Uberpriifen Sie stets, ob die Lautstarke in Medienwiedergabe-Software
nicht heruntergeregelt oder ausgeschaltet wurde.

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein — Klicken Sie ein- oder zweimal auf das Lautsprechersymbol unten
rechts auf IThrem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstérke eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht
deaktiviert wurde.

Trennen Sie das Kopfhodrerkabel vom Kopfhdreranschluss — Die Klangwiedergabe der Lautsprecher wird automatisch
deaktiviert, wenn Kopfhorer an die Kopfhérerbuchse an der Frontblende des Computers angeschlossen werden.

Beseitigen Sie mdégliche Stoérungsquellen — Schalten Sie benachbarte Lifter, Leuchtstofflampen oder Halogenlampen aus,
um auf Stérungen zu prufen.

Fuhren Sie den Hardware-Ratgeber aus — Siehe Hardware-Ratgeber.

Kein Ton uber die Kopfhorer

Uberprufen Sie den Anschluss des Kopfhorerkabels — Kontrollieren Sie den sicheren Sitz des Kopfhorerkabels im
Kopfhoéreranschluss am Computer. Weitere Informationen finden Sie im Setup- und Schnellreferenzhandbuch fur IThren
Computer auf support.dell.com.

Stellen Sie den Lautstarkeregler unter Windows ein — Klicken Sie ein- oder zweimal auf das Lautsprechersymbol unten
rechts auf lhrem Bildschirm. Stellen Sie sicher, dass eine passende Lautstérke eingestellt ist und die Klangwiedergabe nicht
deaktiviert wurde.

Probleme mit Video und Anzeige

&_ VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

0 HINWEIS: Wenn im Computer bei Auslieferung bereits eine PCI-Videokarte installiert war, ist das Entfernen der Karte
nicht erforderlich, wenn weitere Videokkarten installiert werden; die Karte wird jedoch bei der Fehlersuche bendtigt.



Wenn Sie die Karte entfernen, bewahren Sie sie an einem geschitzten Ort auf. Informationen zu lhrer Videokarte
finden Sie auf support.dell.com.

Uberprufen Sie die Diagnoseanzeigen — Siehe Diagnoseanzeigen.

Uberprufen Sie die Anzeigeeinstellungen — Siehe Dell™ Technologiehandbuch auf Ihrem Computer oder auf
support.dell.com.

Passen Sie die Anzeigeeinstellungen unter Windows an —

Windows XP:

1. Klicken Sie auf Start® Systemsteuerung® Darstellung und Designs.
2. Klicken Sie auf den zu andernden Bereich oder das Symbol Anzeige.
3. Probieren Sie unterschiedliche Einstellungen fur Farbqualitat und Bildschirmauflésung aus.

Windows Vista:

1. Klicken Sie auf Start 9@ Systemsteuerung® Hardware und Sound® Anpassung® Anzeigeeinstellungen.
2. Passen Sie die Auflésung und die Farbeinstellungen nach Bedarf an.

Nur teilweise lesbare Anzeige

Schliessen Sie einen externen Monitor an —

1. Fahren Sie den Computer herunter und schlieen Sie einen externen Monitor an den Computer an.

2. Schalten Sie den Computer und den Monitor ein und stellen Sie Helligkeit und Kontrast des Monitors ein.

Wenn der externe Monitor funktioniert, ist méglicherweise der Computerbildschirm oder der Video-Controller defekt. Nehmen
Sie Kontakt mit Dell auf.

Technischer Update Service von Dell

Der technische Update Service von Dell stellt proaktive E-Mail-Benachrichtigungen tber Software- und Hardware-
Aktualisierungen fur lhren Computer bereit. Der Service ist kostenlos und kann vom Benutzer in Bezug auf Inhalt, Format und
Haufigkeit der Benachrichtigungen angepasst werden.

Sie kénnen sich unter support.dell.com/technicalupdate fiir den technischen Update Service von Dell registrieren.

Dell Support-Dienstprogramm

Das Dell Support-Dienstprogramm ist auf Threm Computer installiert und tUber das Dell Support-Symbol ﬁ in der Taskleiste
oder Uber die Schaltflache Start verfugbar. Verwenden Sie dieses Support-Programm fur Informationen zur Selbsthilfe,
Software-Aktualisierungen und Zustandserfassungen lhrer Computerumgebung.

Zugriff auf das Dell Support-Dienstprogramm

Offnen Sie das Dell Support-Dienstprogramm mithilfe des Symbols ﬁ in der Taskleiste oder Uber das Menu Start.
Gehen Sie wie folgt vor, falls das Dell Support-Symbol nicht in der Taskleiste angezeigt wird:

1. Klicken Sie auf Start® Alle Programme® Dell Support® Dell Support Settings.



2. Stellen Sie sicher, dass die Option Show icon on the taskbar (Symbol in Taskleiste anzeigen) aktiviert ist.

ANMERKUNG: Wenn das Dell Support-Programm nicht Uber das Menl Start verfiigbar sein sollte, rufen Sie
support.dell.com auf und laden Sie die Software herunter.

Das Dell Support-Dienstprogramm ist fur den Einsatz in lhrer Computerumgebung konzipiert.

Die Funktion des Symbols ﬁ in der Taskleiste variiert je nach Benutzeraktion (Klicken, Doppelklicken bzw. Klicken mit der
rechten Maustaste).

Einfaches Klicken auf das Dell Support-Symbol

Klicken Sie mit der linken oder rechten Maustaste auf das Symbol g um die folgenden Aufgaben durchzufuhren:
e Uberpriifen Ihrer Computerumgebung
¢ Anzeigen der Einstellungen fur das Dell Support-Dienstprogramm
o Zugriff auf die Hilfedatei flr das Dell Support-Dienstprogramm
¢ Anzeigen haufig gestellter Fragen (FAQs)
e Abrufen weiterer Informationen zum Dell Support-Dienstprogramm

e Deaktivieren des Dell-Support-Dienstprogramms

Doppelklicken auf das Dell Support-Symbol

Doppelklicken Sie auf das Symbol .’ﬁ um lhre Computerumgebung manuell zu prifen, Antworten auf haufig gestellte Fragen
anzuzeigen, die Hilfedatei fur das Dell Support-Dienstprogramm aufzurufen und die Einstellungen fiur Dell Support anzuzeigen.

Weitere Informationen zum Dell Support-Dienstprogramm erhalten Sie, indem Sie auf das Fragezeichen (?) at am oberen
Rand des Dell™ Support-Fensters klicken.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Bildschirm

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Bildschirm-Baugruppe
Bildschirmblende

Bildschirm
Bildschirmkabel

Kamera/Mikrofon-Baugruppe

Bildschirm-Baugruppe

Entfernen der Bildschirm-Baugruppe

VORSICHT: Bevor Sie gemaf der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.
2. Trennen Sie die Antenne von der WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

3. Drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben und entfernen Sie die beiden Befestigungsschrauben (M2,5 x 8
mm) der Bildschirm- Baugruppe an beiden Ecken des Computers.

4. Entfernen Sie bei dem umgedreht liegenden Computer die an der Unterseite des Akkufachs in der Nahe der Kante des
Computers befindliche Schraube (M2,5 x 5 mm).

5. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

6. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

7. Drehen Sie den Computer so, dass die Oberseite nach oben weist, und entfernen Sie in der Reihenfolge der
Nummerierung nacheinander die drei nummerierten Schrauben (M2,5 x 5 mm) vom Sockel der Bildschirm-Baugruppe.

8. Entfernen Sie die Schraube, mit der das Bildschirmkabel am Sockel der Bildschirm-Baugruppe befestigt ist.

9. Trennen Sie das Bildschirmkabel vom Bildschirmkabelanschluss auf der Systemplatine.



° HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Antennenkabel nicht unter den Kunststoffhalterungen der Handballenstutze
hangen bleiben.

10. Heben Sie die Antennenkabel unter den Halterungen der Handballenstlitze heraus und ziehen Sie sie aus der
Handballenstltze.

11. Heben Sie die Bildschirm-Baugruppe aus dem Computer heraus.

1 | Bildschirmkabel |2 |Bildschirm-Baugruppe

3 | Antennenkabel

Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Bildschirm-
Baugruppe.

1. Richten Sie die Bildschirmscharniere an den Offnungen im Computersockel aus und senken Sie den Bildschirm
anschlieend auf die vorgesehene Position herab.

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass das Bildschirmkabel und die Antennenkabel korrekt unter den
Kunststoffhalterungen der Handballenstiitze verlegt und gesichert sind.

2. Drehen Sie den Computer so, dass die Oberseite nach oben weist, und bringen Sie in der Reihenfolge der
Nummerierung nacheinander die drei nummerierten Schrauben (M2,5 x 5 mm), mit denen der Sockel der Bildschirm-
Baugruppe befestigt wird, wieder an.

3. Verlegen Sie die Antennenkabel unter den Halterungen an der Handballenstitze.

4. Schieben Sie die Antennenkabel durch das Loch in der Handballenstiitze und im Computersockel.

5. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine.

6. Bringen Sie die Schraube, mit der das Bildschirmkabel am Sockel der Bildschirm-Baugruppe befestigt ist, wieder an.



10.

11.

12.

13.

. Bringen Sie nacheinander die vier nummerierten Schrauben (M2,5 x 5 mm) an der Basis der Bildschirm-Baugruppe an.

Bringen Sie die Tastatur an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).
Bringen Sie die Scharnierabdeckung an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).
SchlielRen Sie den Bildschirm und drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben.

Bringen Sie bei dem umgedreht liegenden Computer die Schraube (M2,5 x 5 mm) wieder an der Unterseite des
Akkufachs in der Nahe der Kante des Computers an.

Bringen Sie die Schrauben (M2,5 x 8 mm), mit der die Bildschirmbaugruppe an beiden Ecken des Computers befestigt
ist, wieder an.

SchlieRen Sie die Antenne wieder an der WLAN-Karte an (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Bildschirmblende

Entfernen der Bildschirmblende

VORSICHT: Bevor Sie gemaf der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

Trennen Sie die Antenne von der WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckunq).

. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).
. Entfernen Sie die acht Bildschirmauflagegummis von der Bildschirmblende.

. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5 x 5 mm) und die vier Ansatzschrauben von der Bildschirmblende.

1| Schrauben (M2,5 x 5 mm) (4) 2 | Bildschirmauflagegummis (8)




|3 |Ansatzschrauben (M2,5 x 5 mm) (4) |4 | Bildschirmblende

o HINWEIS: Das Losen der Blende von der oberen Bildschirmabdeckung erfordert aufRerste Sorgfalt, um Schaden an der
Blende zu vermeiden.

8. Trennen Sie ausgehend von der Mitte des unteren Bildschirmbereichs die Blende mit den Fingern von der oberen
Abdeckung und heben Sie anschlielend die inneren Kanten ab, um die Blende vollstdndig zu lésen.

Wieder Einbauen der Bildschirmblende

VORSICHT: Bevor Sie gemaln der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen der Bildschirmblende.

1. Dricken Sie die Blende ausgehend von einer Ecke vorsichtig mit den Fingern an, sodass sie auf der oberen Abdeckung
einrastet.

2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2,5 x 5 mm) und die vier Ansatzschrauben wieder in der Bildschirmblende an.
3. Bringen Sie die acht Bildschirmauflagegummis wieder an der Bildschirmblende an.

4. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).

5. Bringen Sie die Tastatur an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

6. Bringen Sie die Scharnierabdeckung an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

7. SchlieRen Sie die Antenne wieder an der WLAN-Karte an (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Bildschirm

Entfernen des Bildschirms

VORSICHT: Bevor Sie geman der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Trennen Sie die Antenne von der WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

3. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

4. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

5. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).
6. Entfernen Sie die Bildschirmblende (siehe Entfernen der Bildschirmblende).

7. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5 x 5mm) von den Bildschirmscharnieren.

8. Heben Sie die obere Kante des Bildschirms aus der oberen Abdeckung heraus.

9. Entfernen Sie die acht Schrauben (M2 x 3 mm) vom Bildschirm.



1| Schrauben (M2,5 x 5 mm) (2) | 2 | Schrauben (M2 x 3 mm) (8)

3 | Bildschirm 4 | Obere Abdeckung

Wieder Einbauen des Bildschirms

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen des Bildschirms.
1. Bringen Sie die acht Schrauben (M2 x 3 mm) am Bildschirm an.
2. Platzieren Sie die Bildschirm-Baugruppe in der oberen Abdeckung.

3. Richten Sie die Fuhrungsstifte an der Oberseite der Bildschirmscharnierleisten aus und positionieren Sie den Bildschirm
in der oberen Abdeckung.

4. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2,5 x 5 mm) wieder an den Scharnieren an.

5. Bauen Sie den Bildschirmrahmen wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirmblende).

6. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
7. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

8. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

9. Schlie3en Sie die Antenne wieder an der WLAN-Karte an (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Bildschirmkabel

Entfernen des Bildschirmkabels

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.



2. Trennen Sie die Antenne von der WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).
3. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).
4. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).
5. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).
6. Entfernen Sie die Bildschirmblende (siehe Entfernen der Bildschirmblende).
7. Entfernen Sie den Bildschirm (siehe Entfernen des Bildschirms).
8. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2,5 x 5 mm) von den Scharnieren.
9. Entfernen Sie den Bildschirm (siehe Entfernen des Bildschirms).
10. Heben Sie den Bildschirm aus der oberen Abdeckung heraus.
11. Trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Rickseite des Bildschirms.

12. Trennen Sie das Bildschirmkabel vom Bildschirm-Inverter auf der Rickseite des Bildschirms.

1 | Bildschirm 2 | Bildschirmkabelanschluss

3 | Bildschirmkabel

Wieder Einbauen des Bildschirmkabels

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefiihrt haben Entfernen des Bildschirmkabels.
1. SchlieRen Sie das Bildschirmkabel an den Bildschirm-Inverter auf der Rickseite des Bildschirms an.
2. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem entsprechenden Anschluss auf der Rickseite des Bildschirms.

3. Richten Sie die Fuhrungsstifte an der Oberseite der Bildschirmscharnierleisten aus und positionieren Sie den Bildschirm
in der oberen Abdeckung.

4. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2,5 x 5 mm) wieder an den Scharnieren an.

5. Bauen Sie den Bildschirm wieder ein (siehe Wieder Einbauen des Bildschirms).



6. Bauen Sie die Bildschirmblende wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirmblende).

7. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
8. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

9. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

10. Schlieen Sie die Antenne wieder an der WLAN-Karte an (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Kamera/Mikrofon-Baugruppe

Entfernen der Kamera/Mikrofon-Baugruppe

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Trennen Sie die Antenne von der WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

3. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

4. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

5. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).

6. Entfernen Sie die Bildschirmblende (siehe Entfernen der Bildschirmblende).

7. Entfernen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die Kamera/Mikrofon- Baugruppe befestigt ist.

8. Heben Sie die Kamera/Mikrofon-Baugruppe aus der oberen Abdeckung und trennen Sie das Kamera/Mikrofonkabel.

1 | Schraube (M2 x 3 mm) (1)

Wieder Einbauen der Kamera/Mikrofon-Baugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die



Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Kamera/Mikrofon-
Baugruppe.

1. SchlieRen Sie das Kamera/Mikrofonkabel an den Anschluss an der Kamera/Mikrofon-Baugruppe an.

2. Positionieren Sie die Kamera/Mikrofon-Baugruppe in der oberen Abdeckung und bringen Sie die Schraube (M2 x 3 mm),
mit der die Kamera/Mikrofon-Baugruppe in der oberen Abdeckung befestigt ist, an.

3. Bauen Sie die Bildschirmblende wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirmblende).

4. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
5. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

6. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

7. Schlie3en Sie die Antenne wieder an der WLAN-Karte an (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Vor der Arbeit an Komponenten des Computers

Del

I™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Empfohlene Werkzeuge

@ Was Sie zu lhrer Sicherheit beachten missen

Dieses Dokument enthéalt Anleitungen fir den Ein- und Ausbau von Komponenten des Computers. Wenn nicht anders
angegeben, wird bei jedem Verfahren Folgendes vorausgesetzt:

¢ Sie haben die Schritte im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten des Computers durchgefihrt.
e Sie haben die im Lieferumfang Ihres Computers enthaltenen Sicherheitsinformationen gelesen.

¢ Beim Einbau einer Komponente haben Sie zuvor die Originalkomponente entfernt (falls vorhanden).

ﬁ ANMERKUNG: Die Farbe lhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten

Farben abweichen.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind ggf. die folgenden Werkzeuge erforderlich:

¢ Kleiner Flachschlitzschraubendreher
¢ Kreuzschlitzschraubendreher
¢ Kleiner Stift aus Kunststoff

e Flash-BIOS-Aktualisierung (auf der Dell Support-Website unter support.dell.com verfugbar)

Was Sie zu lhrer Sicherheit beachten mussen

Die Beachtung der folgenden Sicherheitshinweise schitzt den Computer vor méglichen Schaden und dient der persénlichen

Sich

A
A

erheit des Benutzers.

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer durfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker
ausgefuhrt werden. Sie sollten nur die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen unter
Berucksichtigung der jeweiligen Angaben in den Produktdokumentationen von Dell durchfihren, bzw. die
elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und Supportteams von Dell befolgen.
Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder durch
regelméafiges Beruhren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der Rickseite
des Computers).

HINWEIS: Gehen Sie mit Komponenten und Karten vorsichtig um. Komponenten und Kontakte auf einer Karte durfen
nicht angefasst werden. Beriihren Sie eine Karte ausschlie8lich an den Randern oder am Montageblech. Fassen Sie
Komponenten, wie zum Beispiel einen Prozessor, grundséatzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Anschluss nur am Stecker oder an der Zugentlastung, aber
nicht am Kabel selbst. Bei Kabelanschliissen mit Verriegelungsklammern driicken Sie die Verriegelungsklammern nach
innen, um den Anschluss zu I6sen. Wenn Sie ein Kabel anschlielen, stellen Sie sicher, dass die Stecker korrekt



orientiert und ausgerichtet sind, um Beschadigungen am Stecker und an den Kontaktstiften zu vermeiden.

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
2. Fahren Sie den Computer herunter.

e Unter Windows XP: Klicken Sie auf Start® Computer ausschalten® Ausschalten.

e Unter Windows Vista: Klicken Sie auf Starte und auf das Pfeilsymbol E und klicken Sie anschlieRend auf
Herunterfahren, um den Computer auszuschalten.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer ausgeschaltet ist und sich nicht in einem
Energieverwaltungsmodus befindet. Wenn Sie den Computer nicht mit dem Betriebssystem herunterfahren
kénnen, halten Sie den Betriebsschalter vier Sekunden lang gedruckt.

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel I6sen, ziehen Sie es erst vom Computer und dann von der Wandbuchse ab.

4. Trennen Sie alle Telefon- und Netzwerkleitungen vom Computer.

5. Entfernen Sie alle installierten Karten aus dem ExpressCard-Steckplatz und dem 8-in-1-Speicherkartenlesegerét.

o HINWEIS: Um Schaden an der Systemplatine zu vermeiden, missen Sie den Akku aus dem Akkufach entfernen,
bevor Sie Wartungsarbeiten am Computer durchfihren.

ANMERKUNG: Verwenden Sie ausschlie3lich Akkus fiir genau diesen Dell-Computer, um Beschadigungen des
Computers zu vermeiden. Verwenden Sie keine Akkus, die fur andere Dell-Computer bestimmt sind.

6. Drehen Sie Ihren Computer um.

7. Schieben Sie beide Riegel der Akkufreigabevorrichtung in die gedffnete Position.

8. Ziehen Sie den Akku aus dem Akkufach heraus.

1 | Akku 2 | Akkufreigabevorrichtung

3 | Akkufreigabevorrichtung




9. Drehen Sie den Computer mit der Oberseite nach oben. Offnen Sie den Bildschirm und driicken Sie den
Betriebsschalter, um die Systemplatine zu erden.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Handballenstiutze

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Handballenstiitze

@ Wieder Einbauen der Handballenstiitze

Entfernen der Handballenstutze

A

9.

10.

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

Entfernen Sie alle eventuell im ExpressCard-Steckplatz oder im 8-in-1- Card-Steckplatz installierten Karten oder
Platzhalterkarten.

. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).

Entfernen Sie die acht Schrauben (M2,5 x 8 mm) von der Unterseite des Computers und eine Schraube (M2 x 3 mm)
vom Lufter.

ﬂ ANMERKUNG: Die Positionen der Schrauben kénnen geringfiigig von der unten stehenden Abbildung abweichen.

Drehen Sie den Computer um und entfernen Sie die acht Schrauben (M2,5 x 5 mm), mit denen die Oberseite der
Handballenstitze befestigt ist. Die Positionen der Schrauben sind auf der Handballenstitze mit ,,P“- Symbolen
gekennzeichnet.

Entfernen Sie die drei Kopfschrauben, die sich bei der dem Bildschirm zugewandten Kante der Handballenstitze
befinden.



11. Trennen Sie den Anschluss des Multimediatasten-Pads von der Systemplatine.
12. Trennen Sie den Anschluss des Touchpads von der Systemplatine.

13. Trennen Sie den Anschluss des Fingerabdrucklesers von der Systemplatine.

O HINWEIS: Versuchen Sie nicht, die Handballenstiitze unter Kraftaufwand vom Computer zu trennen. Wenn Sie
Widerstand spuren, biegen Sie die Handballenstutze leicht oder Uben Sie vorsichtig leichten Druck auf die
Handballenstitze aus oder arbeiten Sie sich, vom Bereich des Widerstands ausgehend, vorsichtig an der Kante entlang,

bis sich die Handballenstitze |6st.

14. Loésen Sie die Handballenstiutze, von links nach rechts arbeitend, vorsichtig an der hinteren Kante (in der N&he der
Scharniere) ab, und heben Sie die Handballenstiitze vorsichtig ab.

1 | Anschluss des Multimedia-Bedienfeldes

Computersockel




3 | Handballenstitze 4 | Anschluss des Fingerabdrucklesers

5 | Touchpad-Anschluss

Wieder Einbauen der Handballenstutze

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

e HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass das Kabel des Touchpads und das Kabel der internen Karte mit Bluetooth®
Wireless-Technologie korrekt verlegt sind, bevor Sie die Handballenstitze einrasten lassen.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Handballenstitze.

1. Richten Sie die Handballenstiitze am Computersockel aus und lassen Sie sie vorsichtig einrasten.

2. Schlie3en Sie den Anschlussstecker des Touchpads an die Systemplatine an.

3. SchlieRen Sie den Anschluss des Multimediatasten-Pads an die Systemplatine an.

4. SchlieRen Sie den Anschluss des Fingerabdrucklesers wieder an die Systemplatine an.

5. Bringen Sie die drei Kopfschrauben wieder bei der dem Bildschirm zugewandten Kante der Handballenstutze an.

6. Bringen Sie die acht Schrauben (M2,5 x 5 mm) auf der Oberseite der Handballenstiitze wieder an.

7. Drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben und bringen Sie die acht Schrauben (M2,5 x 8 mm) wieder an
der Unterseite des Computers und die Schraube (M2 x 3 mm) wieder am Lufter an, um die Handballenstitze zu
befestigen.

8. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).

9. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

10. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

11. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

12. Setzen Sie die Festplattenabdeckung wieder ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

13. Setzen Sie alle Platzhalterkarten, die Sie gegebenenfalls aus dem ExpressCard-Steckplatz oder dem 8-in-1-Card-
Steckplatz entfernt haben, wieder ein.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Festplattenlaufwerk
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch
@ Entfernen des Festplattenlaufwerks

@ Wieder Einbauen des Festplattenlaufwerks

m ANMERKUNG: Dell tbernimmt keine Garantie fur Festplattenlaufwerke anderer Hersteller und bietet keine
Unterstitzung bei Problemen mit Produkten anderer Hersteller.

Entfernen des Festplattenlaufwerks

& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

VORSICHT: Beruhren Sie beim Entfernen des Laufwerks aus dem Computer nicht das Metallgehause des
Festplattenlaufwerks, wenn das Laufwerk noch heif3 ist.

entfernen. Entfernen Sie das Festplattenlaufwerk nicht, wahrend der Computer eingeschaltet ist oder sich im

Q HINWEIS: Schalten Sie zur Vermeidung von Datenverlusten Ihren Computer aus, bevor Sie das Festplattenlaufwerk
Energiesparmodus befindet.

HINWEIS: Festplattenlaufwerke sind aullerst empfindlich. Handhaben Sie das Laufwerk mit Vorsicht.

[

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

N

. SchlieBen Sie den Bildschirm und drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben.

w

. Losen Sie die funf Schrauben, mit denen die Abdeckung des Festplattenfachs befestigt ist.

4. Nehmen Sie die Abdeckung heraus und legen Sie sie beiseite.

1 | Schrauben (5) 2 | Festplattenabdeckung

o HINWEIS: Wenn sich das Festplattenlaufwerk nicht im Computer befindet, sollte es in einer antistatischen Schutzhille
aufbewahrt werden.

5. Entfernen Sie die drei Schrauben, mit denen die Festplatte am Computer befestigt ist.

Eine Schraube ist an einer Metalllasche am Metallgehause der Festplatte befestigt, die anderen beiden Schrauben direkt
am Metallgehause.



1 | Schraube, an Metalllasche befestigt, (1) 2 | Festplattenkabelanschluss

3 | Schrauben, an Tragerplatte aus Metall befestigt (2) 4 | Festplattenkabel

5 | Festplattenlaufwerk

6. Trennen Sie den Anschlussstecker des Festplattenkabels von der Hauptplatine.

m ANMERKUNG: Das eine Ende der Festplattenkabels ist an das Festplattenlaufwerk angeschlossen und das andere Ende
an die Hauptplatine. Das Festplattenkabel kann am Festplattenlaufwerk angeschlossen bleiben, wenn das
Festplattenlaufwerk aus dem Computer gehoben wird. Stellen Sie sicher, dass der Anschlussstecker des
Festplattenkabels von der Hauptplatine geldst ist, bevor Sie das Festplattenlaufwerk entfernen.

7. Ziehen Sie an der Polyesterlasche, um das Festplattenlaufwerk zu l6sen.

8. Heben Sie das Festplattenlaufwerk und das Festplattenkabel aus dem Computer. Das Festplattenlaufwerk lasst sich
moglicherweise leichter herausheben, wenn zunéchst die Seite, die dem Festplattenkabelanschluss (des
Festplattenlaufwerks) gegenuberliegt, angehoben wird.

Wieder Einbauen des Festplattenlaufwerks

J& VORSICHT: Bevor Sie gemaf den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

o HINWEIS: Festplattenlaufwerke sind aulerst empfindlich. Handhaben Sie das Laufwerk mit Vorsicht.

o HINWEIS: Schieben Sie das Festplattenlaufwerk mit gleichmaiger Kraft an seinen Platz. Durch tGberméaRige
Kraftanwendung kann der Anschluss beschéadigt werden.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefiihrt haben Entfernen des Festplattenlaufwerks.

1. Bringen Sie die beiden Schrauben, mit denen das Festplattenlaufwerk an der Tréagerplatte aus Metall befestigt wird,
wieder an.

2. Stellen Sie sicher, dass das Festplattenlaufwerk an das Festplattenkabel angeschlossen ist.
3. Setzen Sie das Festplattenlaufwerk zusammen mit der Tragerplatte aus Metall wieder in das Festplattenfach ein.

4. SchlieBen Sie den Anschlussstecker des Festplattenkabels an die Hauptplatine an.



5. Bringen Sie die Schraube an der Metalllasche beim Festplattenkabel wieder an.

6. Bringen Sie die beiden Schrauben, mit denen das Festplattenlaufwerk am Computersockel befestigt wird, wieder an.
7. Setzen Sie die Abdeckung des Festplattenfachs wieder ein, indem Sie die Kerben aufeinander ausrichten.

8. Drehen Sie die funf Schrauben, mit denen die Abdeckung des Festplattenfachs befestigt wird, fest.

9. Installieren Sie nach Bedarf das Betriebssystem fur den Computer. Information Uber das Installieren des
Betriebssystems finden Sie im Setup- und Schnellreferenzhandbuch fur IThren Computer auf support.dell.com.

10. Installieren Sie nach Bedarf die Treiber und Dienstprogramme fur den Computer. Informationen Uber das Installieren

von Treibern und Dienstprogrammen finden Sie im Setup- und Schnellreferenzhandbuch fur Thren Computer auf
support.dell.com.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Fingerabdruckleser

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen des Fingerabdrucklesers
@ Wieder Einsetzen des Fingerabdrucklesers

Entfernen des Fingerabdrucklesers

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

3. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

4. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckungq).

5. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

6. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).
7. Entfernen Sie die Handballenstitze (siehe Entfernen der Handballenstitze).

8. Entfernen Sie auf der Unterseite der Handballenstiitze die Schraube (M2 x 3 mm) von der Abdeckung des
Fingerabdrucklesers und heben Sie die Abdeckung des Fingerabdrucklesers aus der Handballenstutze.

9. Drehen Sie die Halteklammer am Anschluss der Fingerabdrucklesers auf der Handballenstiitze nach oben, um den
Anschluss des Fingerabdruckleserkabels zu I6sen.

10. Schieben Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers aus dem Anschluss des Fingerabdrucklesers.

11. Entfernen Sie den Fingerabdruckleser aus der Handballenstutze.

1 | Schraube (M2 x 3 mm) 2 | Abdeckung des Fingerabdrucklesers




3 | Unterseite der Handballenstutze 4 | Kabel des Fingerabdrucklesers

5 | Anschluss des Fingerabdrucklesers mit Halteklammer 6 | Fingerabdruckleser

Wieder Einsetzen des Fingerabdrucklesers

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Q HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass das Kabel des Touchpads und das Kabel der internen Karte mit Bluetooth®
Wireless-Technologie korrekt verlegt sind, bevor Sie die Handballenstitze einrasten lassen.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen des Fingerabdrucklesers.

1. Positionieren Sie den Fingerabdruckleser auf der Unterseite der Handballenstitze.

2. Schliel3en Sie den Anschlussstecker des Kabels des Fingerabdrucklesers an den Anschluss des Fingerabdrucklesers an
und drehen Sie die Halteklammer nach unten, um das Kabel zu sichern.

3. Bringen Sie die Abdeckung des Fingerabdrucklesers an und bringen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die
Abdeckung an der Handballenstiitze befestigt wird, an.

4. Bauen Sie die Handballenstitze wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstiitze).

5. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
6. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

7. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

8. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

9. Setzen Sie die Festplattenabdeckung wieder ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Eestplattenlaufwerks.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

WLAN (Wireless Local Area Network)-Karte

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der WLAN-Karte
@ Wieder Einbauen der WLAN-Karte

‘& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Ilhr Computer unterstitzt die Verwendung einer WLAN-Karte. Wenn Sie eine WLAN-Karte zusammen mit lhrem Computer
bestellt haben, ist die Karte bereits installiert.

Entfernen der WLAN-Karte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Drehen Sie lhren Computer um.

3. Lésen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung befestigt ist. (Eine Abbildung der Speicherabdeckung
finden Sie in Entfernen eines Speichermoduls.)

4. Nehmen Sie die Speicherabdeckung heraus und legen Sie sie beiseite.

5. Entfernen Sie die M2 x 3-mm-Schraube, mit der die WLAN-Karte befestigt ist.

1 1 Schraube (M2 x 3 mm) 2 WLAN-Karte

3 Antennenkabel (2)

6. Ziehen Sie die WLAN-Karte in einem Winkel von 45 Grad aus dem Steckplatz.

7. Drehen Sie jedes der Antennenkabel so, dass es von der WLAN-Karte entfernt ist, und ziehen Sie anschlielend
vorsichtig am Kabel, um es vom Anschluss zu trennen.



1 Antennenkabel (2) 2 WLAN-Karte

3 Systemplatinenanschluss

Wieder Einbauen der WLAN-Karte

o HINWEIS: Die Anschlisse sind kodiert, um ein falsches AnschlieRen zu vermeiden. Wenn Sie beim Einstecken auf
Widerstand stoR3en, prifen Sie die Anschlisse auf der Karte und auf der Systemplatine und richten Sie die Karte neu
aus.

Q HINWEIS: Um eine Beschadigung der WLAN-Karte zu vermeiden, sollten Sie das Kabel nie unter der Karte platzieren.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der WLAN-Karte.
1. Fihren Sie den Steckverbinder der WLAN-Karte im Winkel von 45 Grad in den Anschluss auf der Systemplatine ein.

2. Schlie3en Sie die Antennenkabel an die WLAN-Karte, die Sie soeben installieren, an.

Wenn sich auf dem Etikett der WLAN-Karte zwei Dreiecke (weil3 und schwarz) befinden, schlieRen Sie das weil3e
Antennenkabel an den Anschluss mit der Bezeichnung ,Main“ (wei3es Dreieck) an und schlieRen Sie das schwarze
Antennenkabel an den Anschluss mit der Bezeichnung ,,Aux“ (schwarzes Dreieck) an.

Wenn sich auf dem Etikett der WLAN-Karte drei Dreiecksmarkierungen (weif3, schwarz und grau) befinden, verbinden
Sie die einzelnen Antennenkabel jeweils mit dem Anschluss, dessen Dreiecksmarkierung dieselbe Farbe wie das Kabel
aufweist.

3. Bringen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die WLAN-Karte befestigt wird, wieder an.

4. Setzen Sie die Speicherabdeckung wieder ein und drehen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung
befestigt wird, fest.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis
Interne Karte mit Bluetooth® Wireless-Technologie

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Karte

@ Wieder Einsetzen der Karte

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Wenn Sie eine Karte mit Bluetooth Wireless-Technologie zusammen mit lhrem Computer bestellt haben, ist die Karte bereits
installiert.

Entfernen der Karte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Eestplattenlaufwerks.

3. Entfernen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die Karte am Computersockel befestigt ist.
4. Heben Sie die Karte und das Kabel an und trennen Sie den Kartenanschluss von der Karte.

5. Entfernen Sie die Karte aus dem Kartenfach.

1 Anschluss fur Kartenkabel 2 Karte

Wieder Einsetzen der Karte

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen der Karte.



1. SchlieRen Sie das Kabel der Bluetooth-Karte an die Karte an.
2. Setzen Sie die Karte wieder in das Kartenfach ein.
3. Befestigen Sie wieder die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die Karte am Computersockel befestigt ist.

4. Setzen Sie die Festplattenabdeckung ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis
Lufter
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen des Lifters

@ Wieder Einsetzen des Lifters

Entfernen des Lufters

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Losen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung befestigt ist. (Eine Abbildung der Speicherabdeckung
finden Sie in Entfernen eines Speichermoduls.)

3. Entfernen Sie die Speicherabdeckung und legen Sie sie beiseite.
4. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2,0 x 3 mm), mit denen der Lufter am Computersockel befestigt ist.

5. Trennen Sie den Lifteranschlussstecker vom Anschluss auf der Systemplatine und entfernen Sie den Lifter.

1 | Lafter 2 | Schrauben (M2,0 x 3 mm) (2)

3 | Lufteranschlussstecker

Wieder Einsetzen des Lufters

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen des Lifters.



1. Platzieren Sie den Lufter an der korrekten Einbauposition, indem Sie die Schraubenbohrungen am Lufter auf die Lécher
im Computersockel ausrichten.

2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2,0 x 3 mm) an, mit denen der Lufter am Computersockel befestigt wird.
3. Verbinden Sie den Stecker des Lifterkabels mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

4. Setzen Sie die Speicherabdeckung wieder ein und drehen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung
befestigt wird, fest.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis
Optisches Laufwerk
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen des optischen Laufwerks
@ Wieder Einbauen des optischen Laufwerks

Entfernen des optischen Laufwerks

_& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

3. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

4. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckungq).

5. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

6. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm- Baugruppe).
7. Entfernen Sie die Handballenstitze (siehe Entfernen der Handballenstitze).

8. Entfernen Sie die Schraube (M2,5 x 5 mm) vom optischen Laufwerk.

9. Heben Sie das hintere Ende des Laufwerks aus dem Computer und trennen Sie das Kabel des optischen Laufwerks von
der Systemplatine.

1 | Anschluss fur optisches Laufwerk 2 |1 M2.5 x 5-mm-Schraube

3 | Anschluss fur optisches Laufwerk 4 | Optisches Laufwerk

Wieder Einbauen des optischen Laufwerks



VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen des optischen Laufwerks.
1. Schlieen Sie das Kabel des optischen Laufwerks an den Anschluss auf der Systemplatine an.
2. Bringen Sie die Schraube (M2,5 x 5 mm) wieder an, um das optische Laufwerk an der Systemplatine zu befestigen.
3. Bauen Sie die Handballenstutze wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstiitze).
4. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
5. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).
6. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).
7. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

8. Setzen Sie die Festplattenabdeckung wieder ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Baugruppe zur Prozessorkuhlung
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Baugruppe zur Prozessorkihlung
@ Wieder Einbauen der Baugruppe zur Prozessorkihlung

Entfernen der Baugruppe zur Prozessorkuhlung

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Losen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung befestigt ist. (Eine Abbildung der Speicherabdeckung
finden Sie in Entfernen eines Speichermoduls.)

3. Nehmen Sie die Speicherabdeckung heraus und legen Sie sie beiseite.
4. Entfernen Sie den Lufter (siehe Entfernen des Lufters).

5. Losen Sie nacheinander die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen die Baugruppe zur Prozessorkuhlung an der
Systemplatine befestigt ist und heben Sie die Baugruppe zur Prozessorkihlung aus dem Computer.

1 | Baugruppe zur Prozessorkuhlung 2 | Unverlierbare Schrauben (4)

Wieder Einbauen der Baugruppe zur Prozessorkuhlung

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Baugruppe zur
Prozessorkiihlung.



1. Richten Sie die vier unverlierbaren Schrauben auf der Baugruppe zur Prozessorkiihlung auf die Schraublécher auf der
Systemplatine aus und drehen Sie die Schrauben nacheinander fest.

2. Bauen Sie den Lifter ein (siehe Wieder Einsetzen des Liifters).

3. Setzen Sie die Speicherabdeckung wieder ein und drehen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung
befestigt wird, fest.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Systemplatinenbaugruppe

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Systemplatinenbaugruppe
@ Wieder Einbauen der Systemplatinenbaugruppe

Im BIOS-Chip auf der Systemplatine ist die Service-Tag-Nummer gespeichert. Diese Nummer befindet sich auch auf einem
Strichcode-Etikett an der Unterseite des Computers. Zum Lieferumfang des Austausch-Kits fur die Systemplatine gehort ein
Datentrager, auf dem Sie ein Dienstprogramm zum Ubertragen der Service-Tag-Informationen auf die neue Systemplatine
finden kénnen.

Entfernen der Systemplatinenbaugruppe

VORSICHT: Bevor Sie geman der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ilhres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie alle eventuell im ExpressCard-Steckplatz oder im 8-in-1-Card-Steckplatz installierten Karten oder
Platzhalterkarten.

3. Entfernen Sie die Festplatte (siehe Entfernen des Festplattenlaufwerks).
4. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).
5. Entfernen Sie den Lufter (siehe Entfernen des Liifters).
6. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).
7. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).
8. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm-Baugruppe).
9. Entfernen Sie die Handballenstitze (siehe Entfernen der Handballenstiutze).
10. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen des optischen Laufwerks).
11. Trennen Sie das Kabel der 1394/USB-Tochterkarte von der Systemplatine.
12. Trennen Sie das Gleichstromkabel (,,DC-in“) und das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.
13. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2,5 x 5 mm) von der Oberseite der Systemplatine.

14. Heben Sie die rechte Kante der Systemplatine an und ziehen Sie die Systemplatine anschlielend aus dem Computer.



1 | Systemplatine 2 | M2,5 x 5-mm-Schrauben (2)

3 | Gleichstromkabel (,,DC-in“) 4 | Karte mit Kabelanschluss fiir Bluetooth-Technologie
5 | Kabel fur optisches Laufwerk 6 | Anschluss fur das Kabel der 1394/USB-Tochterkarte
7

Anschluss fir Lautsprecherkabel

Wieder Einbauen der Systemplatinenbaugruppe

=)

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass keine losen Kabel unter der Systemplatine eingeklemmt werden.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der
Systemplatinenbaugruppe.

1.

10.

Setzen Sie die linke Seite der Systemplatine in einem solchen Winkel in den Computersockel ein, dass die Anschlisse
auf der Systemplatine auf die Locher im Computersockel ausgerichtet sind uns senken Sie die Systemplatine
anschlielRend vorsichtig in die korrekte Position.

. Bringen Sie die drei M2.5 x 5-mm-Schrauben zur Befestigung der Systemplatine an.
. SchlieBen Sie das Kabel der 1394/USB-Tochterkarte an den Anschluss auf der Systemplatine an.

. Trennen Sie das Gleichstromkabel (,DC-in“) und das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.

Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Wieder Einbauen des optischen Laufwerks).
Bauen Sie die Handballenstutze wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstiitze).

Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).

. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckunq).

Bauen Sie den Lufter wieder ein (siehe Wieder Einsetzen des Lufters).



11. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

12. Setzen Sie die Festplatte wieder wieder ein (siehe Wieder Einbauen des Festplattenlaufwerks).

13. Setzen Sie alle Platzhalterkarten, die Sie gegebenenfalls aus dem ExpressCard-Steckplatz oder dem 8-in-1-Card-
Steckplatz entfernt haben, wieder ein.

o HINWEIS: Befestigen Sie vor dem Einschalten des Computers wieder alle Schrauben und stellen Sie sicher, dass keine
verlorengegangenen Schrauben im Innern des Computers zuriickbleiben. Anderfalls kann der Computer beschadigt

werden.

14. Schalten Sie den Computer ein.

ANMERKUNG: Wenn Sie einen Datentrager mit einem Programm zum Flash-Aktualisieren des BIOS verwenden,
driicken Sie vor dem Einlegen des Datentragers die Taste <F12>, damit der Computer einmalig von diesem Datentrager
startet. Andernfalls missen Sie das System-Setup-Programm aufrufen, um die Vorgabe fir die Startreihenfolge zu
andern.

15. Aktualisieren Sie das BIOS (weitere Informationen finden Sie unter Loschen und Neubeschreiben des BIOS).

16. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, um das BIOS auf der neuen Systemplatine mit der Service-Tag-Nummer
des Computers zu aktualisieren. Weitere Informationen zum System-Setup-Programm finden Sie im Dell™
Technologiehandbuch auf Threm Computer oder auf support.dell.com.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis
Prozessormodul
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen des Prozessormoduls

@ Wieder Einbauen des Prozessormoduls

Entfernen des Prozessormoduls

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Losen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung befestigt ist. (Eine Abbildung der Speicherabdeckung
finden Sie in Entfernen eines Speichermoduls.)

3. Entfernen Sie die Speicherabdeckung und legen Sie sie beiseite.
4. Entfernen Sie den Lufter (siehe Entfernen des Lufters).
5. Entfernen Sie die Baugruppe zur Prozessorkihlung (siehe Entfernen der Baugruppe zur Prozessorkiihlung).

o HINWEIS: Um Beschadigungen des Prozessors zu vermeiden, halten Sie den Schraubendreher beim Drehen der
Nockenschraube senkrecht zum Prozessor.

6. Verwenden Sie zum Ldsen des ZIF-Sockels einen kleinen Schraubendreher mit flacher Klinge und drehen Sie die
Nockenschraube des ZIF-Sockels entgegen dem Uhrzeigersinn bis zum Anschlag des Nockens.

1 | ZIF-Sockel 2 | Prozessormodul

3 | Nockenschraube des ZIF-Sockels

¢ HINWEIS: Um maximale Kihlleistung fur den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beruhrung der
Warmeleitbereiche auf der Baugruppe zur Prozessorkihlung. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der
Warmeleitkissen verringert werden.



° HINWEIS: Ziehen Sie das Prozessormodul beim Entfernen gerade nach oben. Achten Sie sorgfaltig darauf, die
Kontaktstifte des Prozessormoduls nicht zu verbiegen.

7. Heben Sie das Prozessormodul aus dem ZIF-Sockel.

Wieder Einbauen des Prozessormoduls

& VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

° HINWEIS: Beruhren Sie nicht den Chip des Prozessors. Dricken Sie die Tragerplatte des Prozessors, auf der der Chip
montiert ist, nach unten, wahrend Sie die Nockenschraube drehen, um zu vermeiden, dass die Nockenschraube beim
Drehen den Prozessor berihrt.

¢ HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass sich der Verriegelungsnocken der Nockenschraube vollstandig in der gedffneten
Position befindet, bevor Sie das Prozessormodul einsetzen. Zum korrekten Einsetzen des Prozessormoduls in den ZIF-
Sockel ist kein Kraftaufwand erforderlich. Ein fehlerhaft eingesetztes Prozessormodul kann zu Wackelkontakten oder
dauerhafter Beschadigung des Mikroprozessors und des ZIF-Sockels fuhren.

ANMERKUNG: Wenn Sie einen neuen Prozessor installieren, erhalten Sie eine neue Baugruppe zur Prozessorkihlung,
an der bereits ein Warmeleitkissen befestigt ist, oder Sie erhalten ein neues Warmeleitkissen mit einem Datenblatt, auf
dem die korrekte Installation dargestellt wird.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen des Prozessormoduls.

1. Richten Sie die Pin-1-Ecke des Prozessormoduls an der Pin-1-Ecke des ZIF-Sockels aus und setzen Sie das
Prozessormodul in den ZIF-Sockel ein.

ANMERKUNG: Die Pin-1-Ecke des Prozessormoduls weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf
der Pin-1-Ecke des ZIF-Sockels ausgerichtet werden muss.

Wenn das Prozessormodul korrekt eingesetzt ist, befinden sich alle vier Ecken auf gleicher H6he. Wenn eine oder
mehrere Ecken des Moduls héher als andere liegen, ist das Modul falsch eingesetzt.

1 | Nockenschraube des ZIF-Sockels 2 | ZIF-Sockel

3 | Pin-1-Ecke

Q HINWEIS: Um Beschéadigungen des Prozessors zu vermeiden, halten Sie den Schraubendreher beim Drehen der
Nockenschraube senkrecht zum Prozessor.

2. Ziehen Sie den ZIF-Sockel durch Drehen der Nockenschraube im Uhrzeigersinn fest, um das Prozessormodul auf der
Systemplatine zu befestigen.



3. Bringen Sie die Baugruppe zur Prozessorkihlung wieder an (siehe Wieder Einbauen der Baugruppe zur
Prozessorkihlung).

4. Bauen Sie den Lufter ein (siehe Wieder Einsetzen des Liifters).

5. Setzen Sie die Speicherabdeckung wieder ein und drehen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung
befestigt wird, fest.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis



Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Lautsprecher-Baugruppe

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Lautsprecher-Baugruppe
@ Wieder Einbauen der Lautsprecher-Baugruppe

Entfernen der Lautsprecher-Baugruppe

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

3. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

4. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckungq).

5. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

6. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm-Baugruppe).
7. Entfernen Sie die Handballenstitze (siehe Entfernen der Handballenstitze).

8. Entfernen Sie die Systemplatine (siehe Entfernen der Systemplatinenbaugruppe).

9. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2 x 3 mm) von der Lautsprecher-Baugruppe.

10. Entfernen Sie die Lautsprecher-Baugruppe.

1 | Schrauben (M2,0 x 3 mm) (2) 2 | Lautsprecheranschluss

Wieder Einbauen der Lautsprecher-Baugruppe

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.



Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Lautsprecher-
Baugruppe.

1. Richten Sie die Fuhrungslécher in der Lautsprecher-Baugruppe auf die Fihrungszapfen am Computersockel aus und
setzen Sie anschlieBend die Baugruppe nach unten in die vorgesehene Position ein.

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2,0 x 3 mm) wieder an, um die Lautsprecher-Baugruppe zu befestigen.
3. Bauen Sie die Handballenstiitze wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstiitze).

4. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).

5. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

6. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

7. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

8. Setzen Sie die Festplattenabdeckung wieder ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Speicher

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen eines Speichermoduls
@ Wieder Einbauen eines Speichermoduls

Ilhr Computer verflugt tber zwei SODIMM-Sockel, die beide von der Computerunterseite her zuganglich sind.

Der Systemspeicher lasst sich durch die Installation von Speichermodulen auf der Systemplatine vergroRern. Informationen zu
den von Threm Computer unterstitzten Speichertypen finden Sie in lhrem Setup- und Schnellreferenzhandbuch unter
»rechnische Daten“. Installieren Sie nur Speichermodule, die fur lhren Computer geeignet sind.

ﬂ ANMERKUNG: Die Garantie lhres Computers gilt auch fiir von Dell erworbene Speichermodule.

Entfernen eines Speichermoduls

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.
2. Drehen Sie lhren Computer um.
3. Ldsen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung befestigt ist.

4. Nehmen Sie die Speicherabdeckung heraus und legen Sie sie beiseite.

1 | Speicherabdeckung 2 | Schrauben (8)

Q HINWEIS: Driucken Sie die Klammern, die das Speichermodul sichern, nicht mit einem Werkzeug auseinander, um
eine Beschéadigung des Speichermodulanschlusses zu vermeiden.

5. Drucken Sie die Sicherungsklammern auf beiden Seiten des Speichermodulsteckplatzes vorsichtig mit den Fingerspitzen
auseinander, bis das Modul herausspringt.

6. Entfernen Sie das Speichermodul aus dem Steckplatz.



1 Sicherungsklammern (2) 2 Speichermodul

Wieder Einbauen eines Speichermoduls

VORSICHT: Bevor Sie gemaf den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefiihrt haben Entfernen eines Speichermoduls.
1. Richten Sie die Kerbe im Stecker des Speichermoduls auf die Aussparung in der Anschlussbuchse aus.

2. Schieben Sie das Modul in einem Winkel von 45 Grad fest in den Anschluss und drehen Sie es nach unten, bis es mit
einem Klicken einrastet. Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Modul und setzen Sie es erneut ein.

ANMERKUNG: Falls das Speichermodul nicht korrekt installiert wurde, startet der Computer unter Umstanden nicht
ordnungsgemalf. Auf diesen Fehler wird nicht durch eine Fehlermeldung hingewiesen.

1 Steg 2 Kerbe

Q HINWEIS: Wenn die Speicherabdeckung schwer zu schliel3en ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren es
neu. Durch gewaltsames SchliefRen der Abdeckung kann der Computer beschadigt werden.

3. Setzen Sie die Speicherabdeckung wieder ein und drehen Sie die acht Schrauben, mit denen die Speicherabdeckung
befestigt wird, fest.

4. Setzen Sie den Akku wieder in das Akkufach ein, oder schlieen Sie das Netzteil an den Computer und an die Steckdose
an.

5. Schalten Sie den Computer ein.
Beim Neustart des Computers wird der zusatzliche Speicher erkannt und die Systemkonfigurationsdaten werden automatisch
aktualisiert.
So stellen Sie fest, wie viel Speicher im Computer installiert ist:

¢ In Microsoft® Windows® XP: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Arbeitsplatz auf Ilhrem Desktop



und klicken Sie auf Eigenschaften® Allgemein.

¢ In Microsoft Windows Vista®: Klicken Sie auf Start e@ Hilfe und Support® Dell Systeminformationen.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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USB-Tochterkarte

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der USB-Tochterkarte
@ Wieder Einsetzen der USB-Tochterkarte

Entfernen der USB-Tochterkarte

_& VORSICHT: Bevor Sie gemaR der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunachst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Festplattenabdeckung. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

3. Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

4. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckungq).

5. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

6. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm-Baugruppe).
7. Entfernen Sie die Handballenstitze (siehe Entfernen der Handballenstitze).

8. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2,5 x 5 mm) von der Tochterkarte.

9. Trennen Sie den Anschluss der Tochterkarte von der Tochterkarte.

10. Entfernen Sie die Tochterkarte vom Computersockel.

1 2 M2.5 x 5-mm-Schrauben 2 USB-Tochterkarte

3 | Anschluss der Tochterkarte




Wieder Einsetzen der USB-Tochterkarte

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der USB-Tochterkarte.
1. Bringen Sie die Schraube (M2,5 x 5 mm) an, um die Tochterkarte am Computersockel zu befestigen.
2. SchlieRen Sie den Anschluss der Tochterkarte an die Tochterkarte an.
3. Bauen Sie die Handballenstutze ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstitze).
4. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
5. Bringen Sie die Tastatur an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).
6. Bringen Sie die Scharnierabdeckung an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).
7. Setzen Sie die WLAN-Karte ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN- Karte).

8. Setzen Sie die Festplattenabdeckung ein. Eine Abbildung der Festplattenabdeckung finden Sie in Entfernen des
Festplattenlaufwerks.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Scharnierabdeckung

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Scharnierabdeckung
" ] Anbringen der Scharnierabdeckung

Entfernen der Scharnierabdeckung

A
=

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

HINWEIS: Die Scharnierabdeckung ist empfindlich und kann Schaden nehmen, wenn Ubermafige Kraft angewendet
wird. Seien Sie beim Entfernen der Scharnierabdeckung vorsichtig.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

. SchlieBen Sie den Bildschirm und drehen Sie den Computer mit der Hinterseite nach vorne.

. Fuhren Sie vorsichtig einen Kunststoffstift unter die vorstehenden Teile der Scharnierabdeckung auf der Ruckseite des

Computers ein und I8sen Sie die Scharnierabdeckung.

1 | Ruckseite des Computers |2 | vorstehender Teil der Scharnierabdeckung (auf beiden Seiten)

3 | Stift aus Kunststoff

4.

=

Drehen Sie den Computer wieder in die Normalposition und 6ffnen Sie den Bildschirm so weit wie mdéglich (180 Grad).

HINWEIS: Um die Abdeckung nicht zu beschadigen, heben Sie die Scharnierabdeckung nicht an beiden Seiten
gleichzeitig an.

. Fuhren Sie einen Finger oder Kunststoffstift unter jede Seite der vorstehenden Teile der Scharnierabdeckung ein und

fahren Sie mit den Fingern (oder Stiften) langsam unter dem langen Teil der Scharnierabdeckung entlang.

Bewegen Sie die Finger oder Stifte von rechts nach links unter der Scharnierabdeckung entlang, um die Abdeckung
aufzuhebeln und abzuldsen, und heben Sie die Scharnierabdeckung vom Computer ab.



1 | vorstehender Teil der Scharnierabdeckung (auf der rechten Seite)

Anbringen der Scharnierabdeckung
_& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

e HINWEIS: Die Scharnierabdeckung ist empfindlich und kann Schaden nehmen, wenn Ubermafige Kraft angewendet
wird. Seien Sie beim wieder Anbringen der Scharnierabdeckung vorsichtig.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefuhrt haben Entfernen der Scharnierabdeckung.

1. Richten Sie die unterhalb der beiden Kanten der Scharnierabdeckung angebrachten Halterungen auf die entsprechenden
Kerben im Computer aus.

2. Dricken Sie leicht nach unten, indem Sie sich von links nach rechts bewegen, bis die Scharnierabdeckung einrastet.
3. Schlie3en Sie den Bildschirm und drehen Sie den Computer mit der Hinterseite nach vorne.

4. Driucken Sie auf jede Scharnierabdeckung, bis sie einrastet.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Akkufreigabevorrichtung

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Akkufreigabevorrichtung
@ Wieder Einbauen der Akkufreigabevorrichtung

Entfernen der Akkufreigabevorrichtung

A

10.

11.

12.

13.

14.

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zunéchst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

Entfernen Sie die Festplatte (siehe Entfernen des Festplattenlaufwerks).
Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).
Entfernen Sie den Lufter (siehe Entfernen des Liifters).

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckunq).

. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm-Baugruppe).

Entfernen Sie die Handballenstiitze (siehe Entfernen der Handballenstitze).

Ldsen Sie das Kabel, mit dem die interne Karte mit Bluetooth® Wireless-Technologie an der Systemplatine befestigt ist
(siehe Entfernen der Karte).

Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen des optischen Laufwerks).
Entfernen Sie die Systemplatine (siehe Entfernen der Systemplatinenbaugruppe).
Entfernen Sie die Schraube (M2 x 3 mm) von der Akkufreigabetaste.

Dricken Sie den Montagewinkel nach links, um die Akkufreigabevorrichtung zu entfernen und Uber den Stift zu heben.

HINWEIS: Die Feder der Akkufreigabevorrichtung ist nicht an der Freigabevorrichtung befestigt und kann leicht
verloren gehen. Bewahren Sie beim Entfernen der Akkufreigabevorrichtung daher die Feder an einem sicheren Ort auf,
bis Sie die Feder wieder einbauen.

Heben Sie die Akkufreigabevorrichtung aus dem Computer und hangen Sie die Feder der Akkufreigabevorrichtung aus.

HINWEIS: Merken Sie sich vor dem Entfernen der Akkufreigabetaste die Ausrichtung der Taste, um sicherzustellen,
dass die Taste spater wieder richtig eingebaut wird.



1 | Akkufreigabevorrichtung 2 | Akkufreigabetaste

3 | Feder

Wieder Einbauen der Akkufreigabevorrichtung

VORSICHT: Bevor Sie gemal der folgenden Anleitung verfahren, lesen Sie zun&chst die
Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

¢ HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Akkufreigabevorrichtung korrekt ausgerichtet ist. Die Vertiefung fur die
Schraube muss beim Installieren der Vorrichtung nach oben zeigen.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefiihrt haben Entfernen der
Akkufreigabevorrichtung.

1. Stellen Sie sicher, dass die Feder der Akkufreigabevorrichtung korrekt am Fluhrungszapfen der Vorrichtung angebracht
ist.

2. Richten Sie die Freigabetaste auf das Loch in der Akkufreigabevorrichtung aus und dricken Sie anschlieend die Taste
in die vorgesehene Position.

3. Bringen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der die Akkufreigabetaste in der Akkufreigabevorrichtung befestigt wird,
wieder an.

4. Richten Sie den Fuhrungszapfen der Akkufreigabevorrichtung auf die Offnung am Unterteil des Computers aus und
setzen Sie die Freigabevorrichtung nach unten in die vorgesehene Position ein.

¢ HINWEIS: Die Akkufreigabetaste ist markiert, um die korrekte Ausrichtung sicherzustellen. Falls sich die
Freigabevorrichtung nicht leicht einfihren lasst, tberprifen Sie die Ausrichtung der Freigabetaste.

5. Bringen Sie Systemplatine wieder an (siehe Wieder Einbauen der Systemplatinenbaugruppe).

6. Schliel3en Sie das Kabel, mit dem die interne Karte mit Bluetooth® Wireless-Technologie an der Systemplatine befestigt
ist, wieder an (siehe Wieder Einsetzen der Karte).

7. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Wieder Einbauen des optischen Laufwerks).
8. Bauen Sie die Handballenstutze wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstiitze).
9. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe wieder ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).

10. Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).



11. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).
12. Bauen Sie den Lufter wieder ein (siehe Wieder Einsetzen des Liifters).
13. Setzen Sie die Festplatte wieder wieder ein (siehe Wieder Einbauen des Festplattenlaufwerks).

14. Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN-Karte).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Tastatur

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Tastatur

@ Wieder Einbauen der Tastatur

Entfernen der Tastatur

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.
2. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

3. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2 x 3 mm) an der Oberseite der Tastatur.

¢ HINWEIS: Die Tasten auf der Tastatur sind empfindlich, I6sen sich leicht und sind schwer zu ersetzen. Entfernen Sie
die Tastatur vorsichtig und gehen Sie sorgsam mit ihr um.

m ANMERKUNG: Heben Sie die Tastatur in Schritt 5 vorsichtig an und stellen Sie sicher, dass nicht am Tastaturkabel
gezogen wird.

4. Heben Sie den oberen Teil der Tastatur an und drehen Sie ihn in Richtung Computervorderseite, um Zugang zum
Anschlussstecker des Tastaturkabels zu erhalten.

5. Drehen Sie die Halteklammer nach oben, um den Anschlussstecker des Tastaturkabels freizugeben.

ﬁ ANMERKUNG: Ziehen Sie ausschlieB3lich am Anschlussstecker des Tastaturkabels, nie am Kabel selbst!

6. Ziehen Sie den Anschlussstecker des Tastaturkabels aus dem Tastaturanschluss auf der Systemplatine.




M2 x 3-mm-Schrauben (4)

Tastatur

Laschen (4)

Handballenstiitze

Anschlussstecker des Tastaturkabels

Tastaturkabel

N|oa|lw| e

Halteklammer

o]~ N

Systemplatine

Wieder Einbauen der Tastatur

A
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VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

HINWEIS: Die Tasten auf der Tastatur sind empfindlich, I6sen sich leicht und sind schwer zu ersetzen. Entfernen Sie
die Tastatur vorsichtig und gehen Sie sorgsam mit ihr um.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefiihrt haben Entfernen der Tastatur.

1.

2.

Schieben Sie den Anschlussstecker des Tastaturkabels in den Tastaturanschluss auf der Systemplatine.
Drehen Sie die Halteklammer nach unten, um den Anschlussstecker des Tastaturkabels zu sichern.

Haken Sie die Laschen entlang der vorderen Kante der Tastatur unterhalb der vorderen Innenkante der
Handballenstiutze ein.

Driicken Sie auf die obere rechte Kante der Tastatur, bis die Tastatur einrastet.
Befestigen Sie wieder die vier Schrauben (M2 x 3 mm) an der Oberseite der Tastatur.

Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckunq).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Knopfzellenbatterie

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Knopfzellenbatterie
@ Wieder Einbauen der Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

10.

11.

12.

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

Entfernen Sie die Festplatte (siehe Entfernen des Festplattenlaufwerks).

Entfernen Sie die WLAN-Karte (siehe Entfernen der WLAN-Karte).

. Entfernen Sie den Lufter (siehe Entfernen des Liifters).
. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckunq).
. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

. Entfernen Sie die Bildschirm-Baugruppe (siehe Entfernen der Bildschirm-Baugruppe).

Entfernen Sie die Handballenstiitze (siehe Entfernen der Handballenstiitze).

. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen des optischen Laufwerks).

Entfernen Sie die Systemplatine (siehe Entfernen der Systemplatinenbaugruppe).

Ziehen Sie den Stecker des Batteriekabels aus dem entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine.

Heben Sie die Knopfzellenbatterie aus der Systemplatine.

Knopfzellenbatterie 2 | Stecker des Batteriekabels

Wieder Einbauen der Knopfzellenbatterie



VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen der Knopfzellenbatterie.
1. SchlieRen Sie das Knopfzellenbatteriekabel auf der Systemplatine an.
2. Platzieren Sie die Knopfzellenbatterie auf der Systemplatine.
3. Bringen Sie Systemplatine wieder an (siehe Wieder Einbauen der Systemplatinenbaugruppe).
4. Setzen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Wieder Einbauen des optischen Laufwerks).
5. Bauen Sie die Handballenstltze ein (siehe Wieder Einbauen der Handballenstutze).
6. Bauen Sie die Bildschirm-Baugruppe ein (siehe Wieder Einbauen der Bildschirm-Baugruppe).
7. Bringen Sie die Tastatur an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).
8. Bringen Sie die Scharnierabdeckung an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).
9. Bauen Sie den Lifter ein (siehe Wieder Einsetzen des Liifters).
10. Setzen Sie die WLAN-Karte ein (siehe Wieder Einbauen der WLAN- Karte).

11. Setzen Sie die Festplatte wieder ein (siehe Wieder Einbauen des Festplattenlaufwerks).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads
Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Entfernen der Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads

@ Wieder Einsetzen der Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads

Entfernen der Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads

_& VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

Q HINWEIS: Die Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads bilden eine gemeinsame Komponente und sollten
zusammen entfernt und eingebaut werden.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten des Computers.

2. Entfernen Sie die Scharnierabdeckung (siehe Entfernen der Scharnierabdeckung).

3. Entfernen Sie die Tastatur (siehe Entfernen der Tastatur).

4. Trennen Sie das Kabel des Multimediatasten-Pads von der Systemplatine.

5. Entfernen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der das Betriebsschalter-Pad an der Handballenstiitze befestigt ist.
6. Entfernen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der das Multimediatasten-Pad an der Handballenstiitze befestigt ist.

7. Heben Sie das Betriebsschalter-Pad an und schieben Sie die Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads nach links,
wahrend Sie sie gleichzeitig aus dem Computer heben.

8. Trennen Sie das Kabel des Betriebsschalter-Pads vom Anschluss an der Unterseite des Multimediatasten-Pads.

9. Entfernen Sie das Kabel des Multimediatasten-Pads vorsichtig von der Unterseite der Handballenstitze.




1 | Systemplatinenanschluss 2 |2 M2 x 3-mm-Schrauben

3 | Kabel des Betriebsschalter-Pads 4 | Betriebsschalter-Pad

5 | Multimedia-Bedienfeld 6 | Kabel des Multimediatasten-Pads
7

Handballenstitze

Wieder Einsetzen der Betriebsschalter- und Multimediatasten-
Pads

A
&

VORSICHT: Bevor Sie gemal den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie
zunachst die Sicherheitshinweise in der entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang lhres Computers.

HINWEIS: Die Betriebsschalter- und Multimediatasten-Pads bilden eine gemeinsame Komponente und sollten
zusammen entfernt und eingebaut werden.

Dieses Verfahren setzt voraus, dass Sie das Verfahren zur Entfernung durchgefihrt haben Entfernen der Betriebsschalter- und
Multimediatasten-Pads.

1.

2.

SchlieBen Sie das Kabel des Betriebsschalter-Pads an den Anschluss an der Unterseite des Multimediatasten-Pads an.

Setzen Sie das Betriebsschalter-Pad wieder ein, indem Sie es unter den Halterungen an der Handballenstitze
positionieren und die Schraubenlécher aufeinander ausrichten.

. Platzieren Sie das Kabel des Multimediatasten-Pads vorsichtig wieder an der Unterseite der Handballenstutze.

. Schieben Sie das Multimediatasten-Pad nach rechts, positionieren Sie es unter den Halterungen an der

Handballenstitze und richten Sie die Schraubenldcher aufeinander aus.
Befestigen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der das Betriebsschalter-Pad an der Handballenstltze befestigt wird.

Befestigen Sie die Schraube (M2 x 3 mm), mit der das Multimediatasten-Pad an der Handballenstitze befestigt wird.

. SchlieRBen Sie das Kabel des Multimediatasten-Pads an den Anschluss auf der Systemplatine an.

Bringen Sie die Tastatur wieder an (siehe Wieder Einbauen der Tastatur).

. Bringen Sie die Scharnierabdeckung wieder an (siehe Anbringen der Scharnierabdeckung).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Loschen und Neubeschreiben des BIOS

Dell™ Vostro™ 1710 Service-Handbuch

@ Aktualisieren des BIOS von einer CD

@ Aktualisieren des BIOS von der Festplatte

Wenn ein Datentrager mit einem BIOS-Aktualisierungsprogramm, zum Beispiel eine CD, mit einer neuen Systemplatine
mitgeliefert wird, aktualisieren Sie das BIOS von diesem Datentrager. Wenn Sie keinen Datentrager mit einem BIOS-
Aktualisierungsprogramm besitzen, verfahren Sie wie unter Aktualisieren des BIOS von der Festplatte beschrieben.

Aktualisieren des BIOS von einer CD

HINWEIS: Schlieen Sie das Netzteil an eine einwandfrei funktionierende elektrische Steckdose an, um einen
plétzlichen Ausfall der Stromversorgung auszuschlieBen. Andernfalls besteht die Gefahr einer Beschadigung des
Computers.

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzteil an eine elektrische Steckdose angeschlossen ist und dass der Hauptakku korrekt
installiert ist.

2. Starten Sie den Computer.
3. Drucken Sie an der Vorderseite des optischen Laufwerks auf die Auswurftaste, um das Auflagefach zu 6ffnen.

4. Legen Sie die BIOS-Aktualisierungs-CD in die Mitte des Auflagefaches des Laufwerks und dricken Sie anschlieRend
leicht gegen das Fach, um es zu schlieen.

5. Starten Sie den Computer neu.

6. Wenn das Dell-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>.

ﬁ ANMERKUNG: Wird eine Taste auf der Tastatur Uber l&dngere Zeit gedrickt gehalten, kann dies zu einer
Fehlfunktion der Tastatur fuhren. Um einen mdaglichen Tastaturfehler zu vermeiden, driicken Sie in regelméRigen
Abstanden die Taste <F12> und lassen sie wieder los, bis das Boot Device Menu (Startgeratemeni) angezeigt
wird.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Desktop von
Microsoft® Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

7. Markieren Sie im Boot Device Menu (Startgeratemeni) mit der <Nach- Oben-Taste> und der <Nach-Unten-Taste>
oder mit der entsprechenden Zifferntaste die Option CD-ROM (CD-ROM-Laufwerk) und drucken Sie die
<Eingabetaste>.

ANMERKUNG: Mit der Schnellstartfunktion wird die Startreihenfolge nur fur den aktuellen Startvorgang
geandert. Beim Neustart wird der Computer gemaf der im System-Setup-Programm festgelegten
Startreihenfolge gestartet.

Q HINWEIS: Sobald dieser Vorgang begonnen hat, darf er nicht mehr unterbrochen werden. Andernfalls kann das
System beschadigt werden.

8. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Der Computer setzt den Startvorgang fort und aktualisiert das neue
BIOS. Wenn der Aktualisierungsvorgang abgeschlossen ist, startet der Computer automatisch neu.

9. Entfernen Sie die CD mit dem BIOS-Aktualisierungsprogramm aus dem Laufwerk.




Aktualisieren des B10OS von der Festplatte

HINWEIS: Schlieen Sie das Netzteil an eine einwandfrei funktionierende elektrische Steckdose an, um einen
plétzlichen Ausfall der Stromversorgung auszuschlieBen. Andernfalls besteht die Gefahr einer Beschadigung des
Computers.

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzteil an eine elektrische Steckdose angeschlossen, der Hauptakku korrekt installiert und
ein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

2. Schalten Sie den Computer ein.
3. Suchen Sie unter support.dell.com nach der neuesten BIOS-Aktualisierungsdatei fir lhren Computer.
4. Klicken Sie auf Download Now (Jetzt herunterladen), um die Datei herunterzuladen.

5. Wenn das Fenster Export Compliance Disclaimer (Exportbestimmungen und Haftungsausschluss) angezeigt wird,
klicken Sie auf Yes, I Accept this Agreement (Ja, ich stimme dieser Vereinbarung zu).

6. Klicken Sie im Fenster File Download (Datei-Download) auf Save this program to disk (Dieses Programm auf
Festplatte speichern) und klicken Sie anschlielend auf OK.

7. Klicken Sie im Fenster Save In (Speichern unter) auf den Pfeil nach unten, um das Menu Save In (Speichern unter)
anzuzeigen, wéahlen Sie Desktop und klicken Sie anschlielend auf Save (Speichern).
Die Datei wird auf Ihren Desktop heruntergeladen.

8. Klicken Sie auf Close (SchlieRen), wenn das Fenster Download Complete (Download beendet) angezeigt wird.
Das Dateisymbol wird auf lhrem Desktop angezeigt und tragt denselben Namen wie die heruntergeladene BIOS-
Aktualisierungsdatei.

9. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol auf dem Desktop und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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